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RESUMEN

Introduccion: Las ulceras por presién fueron y ain son un cuidado importante de la Enfermeria. Sin
embargo comprender hoy la practica del cuidar solo es posible a partir de una vision holistica, pues
debe a la persona integralmente.

Objetivo: disefiar una intervencién educativa para la modificacion de conocimientos en cuidadores
y/o familiares sobre cuidados preventivo y clinico de las Ulceras por presion en pacientes postrados.

Meétodos: Estudio experimental, de intervencién educativa en 20 cuidadores y/o familiares de
pacientes postrados de los Consultorios del GBT 1y 2, seleccionados con muestreo aleatorio simple.
Policlinico “Pedro Del Toro”, septiembre 2019 - septiembre 2020. El universo estuvo constituido por 63
pacientes postrados. Los datos obtenidos se representaron en tablas de doble entrada que nos permitio
ver la modificacion de los conocimientos antes y después de la intervencion, aplicandose como método
estadistico Mc Nemar.

Resultados: En el conocimiento sobre consecuencias de la aparicion de las UPP en cuidadores y
familiares de pacientes postrados en la comunidad, antes de la intervencion solo 1 tenia conocimientos
adecuados (5,0%) , y después se logré6 modificar los conocimientos en el 85,0 % de los participantes.
Conclusiones: La estrategia de intervencién educativa aplicada resulté util para modificar
conocimientos sobre este problema de salud y asi contribuir a la mejor calidad de los cuidados del
paciente postrado.
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SUMMARY::
Introduction: The ulcers for pressure went and still they are an important care of the Infirmary. How-
ever understanding today the practice to take care of only is possible as from a holistic vision, because
you owe the person wholly.

Objective: Designing an educational intervention for the modification of knowledge in caregivers
and or relatives on preventive cares and clinician of the ulcers for pressure in prostrate patients.

Methods: Experimental , educational- intervention study in 20 caregivers and or relatives of patients
once 1 and 2 were humbled of the Doctor'ses Office of the GBT , selected with aleatory simple sam-
pling. Poly-clinician Pedro of the Bull, September 2019 - September 2020. The universe was constitut-
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ed for 63 prostrate patients. The obtained data imagined in entered look-alike's tie that you allowed see-
ing the modification of knowledge before and after intervention, being applicable like statistical method
Mc Nemar.

Results: 1 had adequate knowledge in the knowledge on consequences of the appearing of the UPP
in caregivers and relatives of patients humbled in the community, before the very intervention (5.0 %),
and after it was managed to modify the knowledge in 85.0 % of the participants.

Conclusions: The strategy of educational applied intervention proved to be useful to modify
knowledge on this problem of health and that way contributing to the best quality of the cares of the
prostrate patient.

Words Key: Ulcers for pressure; Caregivers; Preventive medicine.

I. INTRODUCCION

Las Ulceras por presion (UPP) constituyen la alteracion mas frecuente de la piel en el paciente hospi-
talizado o postrado. Han sido descritas en la literatura médica desde los primeros tratados de medicina y
probablemente han existido desde los inicios de la humanidad. En momias egipcias no enterradas se han
encontrado indicios de su ocurrencia.

Estas constituyen uno de los problemas mas frecuentes en la préactica diaria de enfermeria, son un gran
reto para ese personal y una gran responsabilidad tanto en prevencion como en tratamiento por la auto-
nomia de actuacion que se brinda.

La prevencion de las Ulceras debe ser una preocupacion constante de los profesionales desde la
Atencién Primaria de Salud, ples con la evaluacién de los cuidados de enfermeria se puede conocer el
nivel de eficacia alcanzado e identificar deficiencias para motivarlos a procurar informacién y a buscar
nuevos recursos que permitan introducir medidas correctivas para optimizar la calidad de los mismos,
implantar el tratamiento y ofrecer al paciente la mejor asistencia posible. Para que eso pueda ser
efectivo, se hace imprescindible orientar y educar a todos aquellos que tienen alguna influencia en el
proceso de prevencion- tratamiento- cicatrizacion.

En el afio 1999, el Institute of Medicine (IOM) de EE.UU. publicé el informe "To err is human",
donde se estimaba que cada afio morian en los EE.UU. entre 44 000 y 98 000 personas debido a errores
relacionados con su atencion sanitaria y que estos causaban centenares de miles de lesiones prevenibles
y dias extra de hospitalizacion.

A nivel de América Latina, en México realizaron dos estudios en el que indica la prevalencia UPP era
12,94 % y 17%, respectivamente. Sudamérica, Brasil reportd una prevalencia del 41.1%, en el pais de
Chile tuvo una prevalencia de 38% en la Unidad de Cuidados Intensivos; y en el Per( estudios como
resultados unas prevalencias entre 11.4% y 16%.3

En Cuba, estadisticas recientes muestran que las UPP aparecen entre el 3 y 10 % de los pacientes
hospitalizados y en la comunidad. La tasa de incidencia de desarrollo de una nueva ulcera oscila entre
7,7y 26,9 %. Ocurren con mayor frecuencia en pacientes jovenes con lesiones medulares, con una
incidencia de 5 a 8 % anualmente y el 25 al 85%, de ellos desarrolla una UPP alguna vez, la cual
constituye la causa mas frecuente de su retraso en la rehabilitacion. *

A pesar del gigantesco avance en los ultimos 40 afios en el campo de la medicina, no ha sido posible
la erradicacién de las Ulceras por presidén en pacientes hospitalizados y en la Atencion Primaria de
Salud. Es importante destacar el papel del personal de Enfermeria en la valoracion del riesgo y cuidados
de las Glceras por presion. >©
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Los cuidados informales proporcionados por el cuidador familiar suponen la mayor parte de los
cuidados dispensados a los enfermos dependientes. El cuidador se ve obligado a readaptarse frente a la
situacion de tener que hacerse cargo de un familiar dependiente que requiere asistencia para la
realizacion de las actividades de la vida diaria. Puede que esta persona cuente con conocimientos sobre
el riesgo de padecer Ulceras por presién que sufren las personas que permanecen mucho tiempo
encamadas y puede que conozca algunos factores desencadenantes. Puede, por otro lado, que toda esta
informacion le sea ajena. ’

El motivo de la realizacion de esta investigacion es por ser frecuente la aparicion de UPP en pacientes
postrados en la comunidad y se quiere lograr incentivar a cuidadores y familiares sobre cuidados
preventivo y clinico de las mismas, por lo que se plantea como objetivo disefiar una intervencion
educativa para la modificacion de conocimientos en cuidadores y/o familiares sobre cuidados
preventivo y clinico de las Ulceras por presion en pacientes postrados.

Il. METODOS

Se realiz6 un estudio de tipo experimental, de intervencion educativa en familiares y cuidadores de
pacientes postrados.

El escenario de estudio fue el Policlinico “Pedro Del Toro Saad”, del municipio Holguin y provincia
de igual nombre durante el periodo comprendido entre septiembre 2019 - septiembre 2020.

El universo de estudio estuvo constituido por los familiares y/o cuidadores de 63 pacientes postrados
de los Consultorios del Médico de la Familia (CMF), pertenecientes a los Grupos Basicos de Trabajo
(GBT) 1 y 2 de dicho policlinico y la muestra quedo constituida por 20 cuidadores o familiares de
pacientes postrados en la comunidad que dieron su consentimiento a participar en la investigacion
mediante el llene del anexo 1, seleccionados con muestreo aleatorio simple y que cumplieron con los
criterios g mencionamos a continuacion:

Criterios de inclusion:

-Cuidadores y familiares de pacientes postrados pertenecientes a los CMF de los GBT 1y 2.

Criterios de exclusion:

-Cuidadores y familiares de pacientes postrados con cualquier tipo de discapacidad fisica y mental que
le impidid participar en los talleres.

-Cuidadores y familiares que no estuvieron de acuerdo en participar en el estudio.

Criterios de salida:

-Cuidadores y familiares que voluntariamente decidieron abandonar el estudio.

-Cuidadores y familiares que presentaron inasistencias a 3 0 mas talleres educativos independientemen-
te de la causa.

Operacionalizacién de las variables.

Variables Independientes:

-Sexo: variables cualitativa, se midié en escala nominal dicotdmica segin género: masculino o
femenino.

-Edad: variable cuantitativa discreta, se midi6 en escala de intervalos distribuidos en grupos decenales
a partir de los 16 afios.
-Ocupacién: Variable cualitativa nominal. Segun lo referido por cada individuo en el cuestionario. Se
utilizaron las categorias: Estudiante, Trabajadora, Ama de casa.
Variables Dependientes:
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-Conocimientos sobre el concepto y generalidades de las Ulceras por presion: Variable Cualitativa
nominal dicotomica.

-Conocimiento sobre factores de riesgo de las Ulceras por presion. Variable Cualitativa nominal
dicotomica.

-Conocimiento sobre consecuencias de la aparicion de las Ulceras por presion. Variable Cualitativa
nominal dicotomica.

- Conocimiento sobre como prevenir y modificar los factores de riesgo de las ulceras por presion.
Variable Cualitativa nominal dicotomica.

- Conocimiento general de cuidadores y familiares sobre manejo preventivo y clinico de Ulceras por
presion en pacientes postrados. Variable Cualitativa nominal dicotdmica. Se clasificd en dependencia de
los resultados obtenidos del conocimiento adquirido sobre los aspectos generales de las UPP.

Se clasificaron en dependencia de los resultados obtenidos en el cuestionario para lo que se utilizé la
escala:

Adecuado: Cuando fue respondido adecuadamente segun la clave (Anexo 3).

Inadecuado: Cuando no fue respondido adecuadamente.

La investigacion se realizé en tres etapas:

1. Etapa diagnostica: Se llend el cuestionario (Anexo 2) el que permitio evaluar los conocimientos
de los participantes antes de la intervencion. Fueron considerados como: Adecuados: Si contesto las 5
preguntas de forma adecuada

Inadecuados: Si contestd menos de 5 preguntas de modo adecuado.

2. Etapa de Intervencién: Fue concebida en forma de talleres que incluyd la realizacion de técnicas
participativas y de educacion para la salud. Se estructur6 en 6 sesiones de trabajo de 45 minutos y con
una frecuencia semanal.

3. Etapa de evaluacion: Se aplico nuevamente la encuesta inicial a los 6 meses de terminada la
intervencion, fue evaluada bajo los mismos criterios de la etapa diagnostica permitiéndonos conocer la
modificacion de los conocimientos.

Se emplearon los métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Se utilizaron los métodos de la
estadistica descriptiva e inferencial para determinar el comportamiento de las variables en estudio a
nivel poblacional. Se utilizo la frecuencia y el porciento como medida resumen para datos cuantitativos.
Se presentaron en tablas para su mejor comprension, analisis e interpretacion.

Se utilizaron estrategias de busqueda de evidencia cientifica mediante las bases de datos MEDLINE,
LILACS y la Biblioteca Cientifica Electronica en Linea SCIELO.

Se realiz6 la aprobacion del comité ética de la institucién que constituye un requisito esencial en este
tipo de estudio.

I1I.RESULTADQOS

Los cuidados ante un paciente postrado comprenden una serie de procedimientos y técnicas que requie-
ren una especial precaucion, debido no sélo al riesgo intrinseco que algunos de ellos comportan para la
seguridad del paciente sino también por el volumen y el alcance de los mismos en todos los niveles asis-
tenciales. Por ello es necesario establecer estrategias de prevencion de ulceras por presion a cuidadores
y familiares, relacionados con los cuidados con un sistema de priorizacion segun su frecuencia de apari-
cion, la gravedad de sus consecuencias y su evitabilidad.®
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La distribucién de familiares y cuidadores de pacientes postrados en la comunidad seguin edad y sexo
en la investigacion predomind el sexo femenino con 12 (60%), los mayores de 65 afios con 8 (40%) y
las amas de casa con un 50%.

Tabla 1. Conocimiento sobre el concepto de las Glceras por presién en cuidadores y familiares de pacientes postrados en la
comunidad.

Antes Después
Adecuado Inadecuado Total
No %* No. %* No Qp**
Adecuado 5 100,0 _ _ 5 25,0
Inadecuado 15 75,5 _ _ 15 75,0
Total 20 100,0 _ _ 20 100,0
*Calculado en base al total de antes p<0,05

**Calculado en base al total de participantes

Los conocimientos sobre el concepto de las UPP en cuidadores y familiares de pacientes postrados en
la comunidad, Tabla 1, el 75,0% de los participantes tenian conocimientos inadecuados antes de la
intervencion y se logra modificar el conocimiento en los mismos al evaluar la intervencién con una
p<0,05.

Tabla 2. Conocimientos sobre factores de riesgo de las Ulceras por presion en cuidadores y familiares de pacientes postrados
en la comunidad.

Antes Después
Adecuado Inadecuado Total
No %* No. %* No Qp**
Adecuado 2 10,0 _ _ 2 10,0
Inadecuado 17 85,5 1 5,0 18 90,0
Total 19 95,0 1 5,0 20 100,0
*Calculado en base al total de antes p<0,05

**Calculado en base al total de participantes

Los conocimientos sobre factores de riesgo de las UPP en cuidadores y/o familiares de pacientes
postrados en la comunidad , Tabla 2, antes de la intervencion solo 2 tenian conocimientos adecuados, y
luego de la misma se logré modificar (85,0 %) de los participantes.

Los pacientes postrados tienen mayor probabilidad de desarrollar Glceras por presidon debido a que
presentan mayores factores predisponentes como son: la humedad, la friccion y el encamamiento a los
gue estan sometidos todos aquellos pacientes que se encuentran con enfermedades asociadas que
pueden impedir o disminuir la posibilidad de una movilizacién frecuente.®

La necesidad de cuidar proviene de ofrecer apoyo instrumental y personal ademas de vigilancia y
acompariamiento, soporte emocional y social, de otorgar recursos e informacién como cuidados y
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medidas para prevenir y/o tratar consecuencias en este caso, las Ulceras por presion secundarias a
periodos prolongados de inmovilidad en pacientes con enfermedades crénicas y estancias prolongadas.

Tabla 3. Conocimientos sobre consecuencias de la aparicion de las Ulceras por presion en cuidadores y familiares de
pacientes postrados en la comunidad.

Antes Después
Adecuado Inadecuado Total
No %* No. %* No %>
Adecuado 1 5,0 _ _ 1 50
Inadecuado 17 85,5 2 10,0 19 95,0
Total 18 90,0 2 10,0 20 100,0
*Calculado en base al total de antes p<0,05

**Calculado en base al total de participantes

En el conocimiento sobre consecuencias de la aparicion de las UPP en cuidadores y familiares de
pacientes postrados en la comunidad, antes de la intervencion solo 1 tenia conocimientos adecuados
(5,0%) , y después se logré modificar los conocimientos en el 85,0 % de los participantes. Tabla 3.

En cuanto al conocimiento sobre como prevenir y modificar los factores de riesgo de las UPP en
cuidadores y familiares de pacientes postrados en la comunidad, Tabla 4, antes solo 1 participante
poseia conocimientos adecuados y luego de la misma se logré6 modificar en el 85,0% de los
participantes los que lograron conocimientos adecuados, y 2 participantes sin modificar los
conocimientos respecto al tema. Para una p<0,05.

Tabla 4. Conocimientos sobre cémo prevenir y modificar los factores de riesgo de las Glceras por presion en cuidadores y
familiares de pacientes postrados en la comunidad.

Antes Después
Adecuado Inadecuado Total
No %* No. %* No Qp**
Adecuado 1 5,0 _ _ 1 5,0
Inadecuado 17 85,5 2 10,0 19 95,0
Total 18 90,0 2 10,0 20 100,0
*Calculado en base al total de antes p<0,05

**Calculado en base al total de participantes

La poblacion a pesar en ocasiones de no brindarsele una adecuada educacion para la salud con
respecto al tema aplica cuidados para evitar la aparicion de las Glceras por presion.°

Las intervenciones de enfermeria que brinda a cuidadores y familiares para pacientes postrados en
riesgo de tener Ulceras por presion debe evidenciarse a través de intervenciones preventivo
promocionales que involucren al paciente y familia, como elementos incluyentes participantes en el
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ambito de la comunidad. Si los pacientes postrados no presentan Ulceras por presion tendrdn mejor
bienestar y evolucion en su grupo familiar y entorno social.

El conocimiento de modo general respecto a las UPP en familiares y/o cuidadores, antes solo se
contaba con el 5,0% de los participantes con conocimientos adecuados y después se logré la
modificacion del conocimiento (75,0 %). Tabla 5.

Tabla 5. Conocimiento de cuidadores y familiares de modo general respecto al tema.

Antes Después
Adecuado Inadecuado Total
No %* No. %* No %**
Adecuado 5 100,0 _ _ 5 25,0
Inadecuado 15 75,5 _ _ 15 75,0
Total 20 100,0 _ _ 20 100,0
*Calculado en base al total de antes p<0,05

**Calculado en base al total de participantes

Al compartir criterios de otros investigadores, se considera de extrema necesidad la importancia de
realizar actividades de educacion para la salud en la Atencion Primaria de Salud sobre el manejo
preventivo y clinico de las Ulceras por presion en pacientes postrados a pesar de no ser tan frecuentes en
la comunidad en estos tiempos, por las complicaciones que puede tener el paciente y lo que sufren estos
pacientes y familiares a la hora de realizarles las curas segin su estadio.*

El papel del profesional de enfermeria en la Atencion Primaria de Salud es fundamental en la tarea de
ofrecer educacion a las personas cuidadoras de pacientes dependientes con riesgo de desarrollar Ulceras
por presion. Mayor concientizacion de los cuidadores en la aplicacion correcta de las medidas para
prevenir la aparicién de Glceras por presion supondra una mayor autonomia en la prestacion de cuidados
y una mejora en la calidad de vida de los pacientes.

IV. CONCLUSIONES.

Los talleres aplicados para la intervencion educativa resultaron dtiles al lograr modificar
conocimientos sobre cuidados preventivo y clinico de pacientes con Ulcera por presion, y asi contribuir
a mejorar la calidad en la atencién del paciente postrado.
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