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Resumen: Introducción: Las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria son consideradas uno de los 

indicadores de calidad en la atención hospitalaria, estas tienen un origen multifactorial complejo, cuyos 

factores involucrados son difíciles de modificar, sin embargo, existe la posibilidad de intervenir en el 

personal. Objetivo: Evaluar la efectividad del programa de superación en la prevención de infecciones 

asociadas a la asistencia sanitaria desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale. Método: In-

vestigación preexperimental longitudinal en servicios de mayor incidencia en infecciones asociadas a la 

asistencia sanitaria del hospital universitario Mártires del 9 de abril, Villa Clara en el periodo 2019-

2020. La población de 139 profesionales enfermería con una muestra de 125, se aplicó una encuesta y 

se realizó una observación participante. Se recogió además el criterio de especialistas de grupos nomi-

nales. Resultados: El 78,40% eran licenciados en enfermería, un 49,60% con menos de 5 años de 

desempeño laboral. Sobre definición, localizaciones y gérmenes más frecuentes antes de la capacitación 

el 84,00% tenían inadecuado conocimiento y después el 92,80%. En normas de prevención y control 

antes de aplicada la capacitación el lavado de mano solo alcanzó 24,80% y después de 96,00%. En la 

observación de procederes el 77,60% recibieron evaluación de inadecuado, perfeccionando estas técni-

cas en un 90,40% después de aplicada la misma con una efectividad de 95.20%. Conclusiones: El pro-

grama de superación en la prevención de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria resultó efectivo, 

se actualizaron conocimientos, modificando prácticas y actitudes y fomentando un entorno agradable 

desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale  
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Abstract: Introduction: Health care-associated infections are considered one of the quality indicators 

in hospital care, they have a complex multifactorial origin, whose factors involved are difficult to modi-

fy, however, there is the possibility of intervening in the staff . Objective: To evaluate the effectiveness 

of the improvement program in the prevention of infections associated with health care from the envi-

ronmentalist theory of Florence Nightingale. Method: Longitudinal pre-experimental research in ser-

vices with the highest incidence of Infections Associated with Health Care at the Hospital Universitario 
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Mártires del 9 de abril, Villa Clara in the period 2019-2020. The population of 139 nursing profession-

als with a sample of 125, a survey was applied and a participant observation was carried out. The crite-

ria of nominal group specialists were also collected. Results: 78.40% were nursing graduates, 49.60% 

with less than 5 years of work performance. About definition, locations and most frequent germs before 

the training, 84.00% had inadequate knowledge and after 92.80%. In prevention and control standards, 

before the training was applied, hand washing only reached 24.80% and after 96.00%. In the observa-

tion of procedures, 77.60% received an evaluation of inadequate, perfecting these techniques in 90.40% 

after applying it with an effectiveness of 95.20%. Conclusions: The improvement program in the pre-

vention of infections associated with health care was effective, knowledge was updated, changing prac-

tices and attitudes and promoting a pleasant environment from the environmentalist theory of Florencia 

Nightingale. 
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I. INTRODUCCIÓN  

  Las infecciones asociadas a la atención en salud (IAAS) continúan representando una amenaza para la 

atención con seguridad y calidad al paciente, estimándose que aproximadamente el 5% de los pacientes 

ingresados en un hospital contraerán una infección, ocasionando efectos cuya magnitud alcanzan a la 

vida de los pacientes (morbimortalidad), la imagen de los centros de salud, y la economía del país al 

incidir sobre la sostenibilidad de los programas en salud, asociada a costos y estancias prolongadas. (1) 

  Florence Nightingale considerada por algunos autores como “pionera gestora de la calidad y seguridad 

del paciente”, por su capacidad de liderazgo, motivación, comunicación, así como, por defender que el 

respeto y colocar al paciente en las mejores condiciones posibles garantizan un cuidado de calidad y 

seguridad. Nightingale durante la guerra de Crimea (1853-1854), proporcionó atención de enfermera 

profesional a los soldados británicos heridos y mientras estuvo en Turquía, creó un registro lo cual de-

mostró que mejorar los métodos sanitarios disminuiría la mortalidad, además, resaltó la importancia del 

entorno para la salud, de la disciplina, la ética, la profesionalidad y el humanismo en el cuidado. (2) 

  Actualmente, las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria constituyen un importante problema de 

salud a escala mundial, no solo para los pacientes sino también para su familia, la comunidad y el esta-

do; afectan a todas las instituciones hospitalarias y resultan una importante causa de morbilidad y mor-

talidad, así como elevan los costos de los servicios de salud. (3)   El principal aspecto destacado por 

Nightingale fue la higiene, con el control del medio ambiente de las personas y sus familias. La teoría 

ambientalista fue presentada por Nightingale en 1859. En su teoría, aunque fue escrita hace más de 150 

años, respalda varias acciones de la actualidad, tales como: la higiene previene la morbilidad; y con un 

ambiente limpio, el número de casos de infección disminuye. (4) 

  Entre un cinco y un 10% de los pacientes hospitalizados en Europa y Norteamérica son afectados por 

las IAAS. En el caso de las regiones de Asia, América Latina y África subsahariana esta cifra sobrepasa 

el 40% de los casos de hospitalizaciones. (5) En Cuba la vigilancia epidemiológica de las infecciones 

asociadas a la asistencia sanitaria en los últimos 10 años refleja una tasa global que ha oscilado entre 2,6 

y 3,4 por cada (c/) 100 egresados, con un promedio anual de 25 000 infectados. (6) 

  Las infecciones asociadas con la asistencia sanitaria es una infección adquirida en el hospital por un 

paciente que fue ingresado por una razón distinta de esa infección o una infección ocurrida en un pa-

ciente en un hospital u otra institución de salud en quien la infección no estaba presente o incubando en 

el momento de la admisión. Incluye infecciones adquiridas en la institución y aparecidas después del 

egreso y también las profesionales. (3) La prevención de estas infecciones se logra con el cumplimiento 

de las normas de bioseguridad por el personal de salud, las cuales buscan disminuir el riesgo de trans-

misión de microorganismos de fuentes reconocidas o no reconocidas de infección. (7) 

  El cumplimiento de las medidas de bioseguridad es un proceso que involucra a todo el personal de 

salud, la mayoría de las instituciones que han logrado controlar las IIH, lo han realizado mediante la 

implementación de sistemas de vigilancia y capacitación constante del personal de salud, en medidas de 

prevención y control de infecciones nosocomiales. Asimismo, diversos estudios han demostrado que la 

calidad de atención hospitalaria, mejora significativamente como resultado de la capacitación del perso-

nal de salud. (8)  El personal de enfermería es quien se encuentra más cerca del paciente y sus familias es 

por esto responsable de brindarles educación permanente sobre la importancia de tomar medidas para 

prevenir las infecciones nosocomiales, el fomento de buenas prácticas de higiene como el lavado de 



XVIII Congreso de la Sociedad Cubana de Enfermería 2019 

manos, técnicas asépticas y el uso del tapa boca. (9)  El autor Martins señala que el legado de Nightinga-

le no solo continúa, sino que nunca ha sido más importante. Su influencia con las enfermeras hoy y so-

bre reforma social y sanitaria, incluido el saneamiento, higiene, diseño hospitalario y las estadísticas que 

muchos no se aprecian del todo. Se centró en priorizar higiene. Ella describió los 05 componentes esen-

ciales para un curado óptimo: aire limpio, agua pura, drenaje eficiente, limpieza y luz. (10)  

  No es posible erradicar las infecciones en las instituciones de salud, pero se ha comprobado que estra-

tegias sencillas y baratas reducen eficazmente la carga de morbilidad que aportan. Es necesario recolec-

tar información que permita conocer la magnitud y las causas del problema, lo cual permitirá establecer 

las bases para medir la eficacia de las acciones de prevención. (11) Observando que uno de los elementos 

fundamentales en el control de infecciones es la enfermera, ya que este profesional de la salud juega un 

papel clave en la investigación y la vigilancia epidemiológica se realizó esta investigación con el objeti-

vo de evaluar la efectividad de un programa de superación en la prevención de infecciones asociadas a 

la asistencia sanitaria desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale 

II. MÉTODO 

  Se realizó una investigación preexperimental longitudinal en el Hospital General Docente “Mártires 

del 9 de Abril” de Sagua la Grande durante 2019-2020. Se trabajó con una población constituida por 

139 profesionales de enfermería de los servicios de hospitalización de mayor incidencia en las infeccio-

nes asociadas a la asistencia sanitaria que se encontraban laborando durante el estudio, donde se selec-

cionó la muestra de 125, lo que representa un 89,92%. Los servicios hospitalarios son: servicio de me-

dicina, cirugía, pediatría y diálisis y hemodiálisis. 

  La selección se realizó con un muestreo no probabilístico por criterio inclusión.  

Criterios de inclusión: Personal de enfermería que laboraron durante el periodo de estudio y dieron el 

consentimiento a participar.  

Criterios de exclusión: Personal de enfermería que no estuvieron directo a la asistencia, licencias y cer-

tificados médicos prolongados.  

Criterios de salida: Personal de enfermería que no asistieron al 50 % de la superación. 

  La investigación se realizó en cuatro etapas; diagnóstica, de diseño, de aplicación y de evaluación.  

  En la etapa de diagnóstico los investigadores aplicaron una encuesta diseñada por los autores y valida-

da por el criterio de expertos, mediante la que se obtuvo información de las variables características 

sociodemográficas y laborales del personal de enfermería, nivel de conocimiento sobre la prevención y 

control de las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria, localizaciones y gérmenes más frecuentes 

de las infecciones. Se verificó el cumplimiento de prácticas mediante la técnica de observación directa 

no participante, durante los cuatros turnos de trabajo, en un periodo de 30 días. El primer seguimiento 

se hizo después de la aplicada la encuesta y continuó en forma mensual hasta el último mes de estudio. 

El lavado de manos, el uso de los guantes y la eliminación de los residuales se observó en todos los pro-

fesionales.  

  Se consideró expertos a la Comisión de prevención y control de la infección intrahospitalaria, (la con-

forman los epidemiólogos, jefe de departamento de epidemiología, enfermeras vigilantes epidemiológi-

cas y personal técnico del departamento de epidemiología del hospital), que tengan disposición a parti-

cipar, capacidad de análisis, de pensamiento y espíritu colectivista y autocrítico. En la etapa de diseño 

teniendo en cuanta las dificultades detectadas en la encuesta y la observación desde el análisis de la teo-
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ría ambientalista de Florencia Nightingale se determinaron los temas a incluir en el programa de capaci-

tación y se diseñaran acciones. En la etapa de aplicación: se valoró por un grupo de especialista las ac-

ciones capacitantes para actualizar conocimientos, modificar prácticas y actitudes en las actividades del 

trabajo, procurando siempre que los contenidos de los programas educativos fueran consistentes con las 

funciones y responsabilidades de cada grupo de profesionales de enfermería que forman parte del equi-

po de trabajo. En la etapa de evaluación, después de transcurridos 7 meses de haber culminado la capa-

citación los investigadores aplicaron nuevamente el cuestionario evaluativo y se observaron las técnicas 

realizadas comparándolos con los resultados iniciales. 

  La base de datos y el procesamiento de estos se realizó utilizando el paquete de programas estadísticos 

SPSS (Statistic Package for Social Science, Chicago Illinois, Versión 15.0). El análisis estadístico de los 

datos, comprendió determinación de frecuencias absolutas y porcentajes, los que se presentaron en ta-

blas de contingencia. Se tubieron en cuenta los aspectos éticos por estar trabajando con seres humanos y 

manipulando datos de su intimidad; se les explicó que los que no estuvieran de acuerdo en participar 

que esto no tendría ninguna repercusión posterior. La encuesta se aplicó en un local con la privacidad 

requerida previamente firmaron el modelo de consentimiento informado. Se presentó para su aproba-

ción al Consejo Científico y ético de la institución y solicitamos autorización a la dirección del hospital.  

III. RESULTADOS 

A. Resultados 

Las características sociodemográficas y laborales del personal de enfermería se observa una presen-

cia significativa del (78,40%) de licenciados en enfermería. Profesionales que intervienen en forma más 

amplia y directa en los procesos de atención hospitalaria. Se tuvo una mayor participación con menos de 

5 años de desempeño de la profesión siendo un (49,60%) del total. Se trabajó en los servicios que apor-

taron mayor tasa de incidencia de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria, siendo el de mayor 

porciento de profesionales en nefrología y hemodiálisis y unidades quirúrgicas. (Tabla 1) 

   
Tabla 1. Distribución porcentual de los profesionales de enfermería según características sociodemográficas y laborales 

 
Características  Total de 

Profesionales 

% 

Categoría Ocupacional Licenciado 98 78,40 

Técnico 27 21,60 

Servicios de mayor tasa de IASS Quirúrgicos 22 17,60 

Atención al grave 19 15,20 

Medicina 18 14,40 

Geriatría 9 7,20 

Nefrología y Hemodiálisis 33 26,40 

Neonatología 13 10,40 

Puérpera 9 7,20 

Años de desempeño de la profesión Menos de 5 años 62 49,60 

6 a 15 años 19 15,20 

16 a 25 años 30 24,00 

Más de 26 años 14 11,20 
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  Al explorar los conocimiento que poseen los trabajadores sobre definición, localizaciones y gérmenes 

más frecuentes de las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria, se reflejó en la tabla 2 que antes de 

impartida  la capacitación  el (84,00%) tenían inadecuado conocimiento y después se logró  el (92,80 %) 

con un adecuado conocimiento del tema , la mayoría de los mismos hizo referencia a que la  sepsis res-

piratoria seguida  de la herida quirúrgica son las localizaciones más frecuentes así como el estafilococos 

áureos el germen de mayor prevalencia. 
 

Tabla 2. Distribución porcentual de los profesionales de enfermería según nivel de conocimientos sobre definición, localizaciones y gér-

menes más frecuentes de las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria antes y después de la superación 

 

Categoría 

Ocupacional 

Nivel  de conocimiento 

Antes Después 

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado 

Nro % Nro % Nro % Nro % 

Licenciados 

 

16 12,80 82 65,60 91 72,80 7 5,60 

Técnicos 

 

4 3,20 23 18,40 25 20,00 2 1,60 

Total 

 

20 16,00 105 84,00 116 92,80 9 7,20 

 

   Las respuestas correctas sobre las normas de prevención y control de las infecciones asociadas a la 

asistencia sanitaria se observan en la tabla 3, donde antes de aplicada la superación todos los aspectos 

evaluados alcanzaron menos del (50,00%) siendo el lavado de manos y las precauciones universales el 

(24,80%) y (27,20%) respectivamente. Después de la superación todos los aspectos alcanzaron más del 

80,00%, el lavado de manos fue de un (96,00%). El lavado de manos es la actividad más eficaz para la 

prevención de la infección nosocomial, debido a que las manos del personal hospitalario son el vehículo 

más efectivo para la transmisión de gérmenes de un paciente a otro, así como el cumplimiento las pre-

cauciones universales. 

 
Tabla 3. Distribución porcentual de profesionales de enfermería según el nivel de conocimiento sobre normas de prevención 

y control de la IAAS antes y después de la superación 

 

Parámetros evaluados 

Nivel de conocimientos 

Antes Después 

Nro % Nro % 

Precauciones universales 34 27,20 114 91,20 

Precauciones en la manipulación de agujas y otros instrumentos punzo cortantes 45 36,20 108 86,40 

Precauciones en la manipulación de las muestras 53 42,40 103 82,40 

Uso de guantes 56 44,80 112 89,60 

Precauciones en la manipulación de la ropa sucia y/o contaminada. 41 32,80 100 80,00 

Precauciones con la disposición final de los desechos sólidos. 44 35,20 102 81,60 

Lavado de las manos 31 24,80 120 96,00 

 

  En la tabla 4 se observan los resultados de la observación realizada durante los procederes de enferme-

ría antes de la superación vemos que el (77,60 %) tuvo dificultades durante su realización por lo que 

recibieron evaluación de inadecuado, perfeccionando estas técnicas en un (90,40 %) después de aplica-

da la misma. 
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Tabla 4 Distribución porcentual de profesionales de enfermería según el cumplimiento de las normas de prevención y 

control de la IAAS durante los procederes de enfermería y categoría ocupacional. 

 

Categoría 

Ocupacional 

Nivel  de conocimiento 

Antes    Después 

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado 

Nro % Nro % Nro % Nro % 

Licenciados 33 26,40 75 60,00 93 74,40 5 4,00 

Técnicos 5 4,00 22 17,00 20 16,00 7 5,60 

Total 38 30,40 97 77,60 113 90,40 12 9,60 

 

  La tabla 5 muestra que el programa de superación en la prevención de infecciones asociadas a la asis-

tencia sanitaria desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale resultó ser efectivo en un 

(95.20%), se logró elevar el nivel de conocimiento de los profesionales de enfermería en el tema. 
 

Tabla 5 Distribución porcentual según la efectividad del programa de superación en  la  prevención de infecciones asocia-

das a la asistencia sanitaria desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale 

Efectividad del programa de superación  No % 

Efectivo 119 95,20 

No efectivo 6 4,80 

Total 125 100,00 

B. Discusión 

Algunos elementos abordados en la teoría de Florence Nigthingale han influido de manera notable en 

la formación de los enfermeros profesionales, tales como la importancia de la educación sanitaria para 

fomentar un entorno agradable, la constante observación de los diversos problemas de salud, el mante-

nimiento de conductas éticas hacia el paciente, la necesidad de la prestación de servicios a domicilio, la 

realización de actividades organizativas y de administración, además de la imprescindible investigación 

científica para el desarrollo de la ciencia. (12) Florence fue una epidemióloga que vio lo que tenían en 

común en cada realidad la cantidad de muertes, además utilizó sus datos estadísticos para describir las 

condiciones de vida de las personas y las remitió a los organismos responsables para poder controlar los 

problemas. (13)  

  En la provincia de villa clara los indicadores de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria exhi-

ben un comportamiento similar a lo reportado en el país apareciendo cada año un importante número de 

pacientes que se infectan durante su estadía hospitalaria. Entre enero de 2014 y diciembre de 2017 se 

registraron en el Hospital “Mártires del 9 de Abril” de Sagua la Grande un total de 295 IAAS en 49 907 

egresos, para una tasa de incidencia de 0,6 c/100 egresos. La mayor tasa de incidencia del cuatrienio se 

registró en 2017 (0,8 c/100 egresos). (14) 
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 La teoría de Nightingale se centra en el entorno, Murray Zenter afirma que el entorno es capaz de 

prevenir, limitar o contribuir a la enfermedad, los accidentes o la muerte, representan todas las condi-

ciones o influencias externas que pueden afectar a la vida y desarrollo de un organismo, la necesidad de 

limpieza era extensible al paciente, la enfermedad y el entorno. (15) En el estudio de López Molina D se 

demuestra que al momento que se realiza la observación al mismo personal encuestado solo el 46% 

siempre lo realiza al ingresar a su unidad, se observó de esta manera que los resultados corresponden a 

que el personal de enfermería con un porcentaje menor solo siempre realiza lavado de manos al ingresar 

a su unidad. (16) 

IV. CONCLUSIONES  

  El programa de superación en la prevención de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria resultó 

efectivo, se actualizaron conocimientos, modificando prácticas y actitudes y fomentando un entorno 

agradable desde la teoría ambientalista de Florencia Nightingale. 
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