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Resumen: Introduccién: La pandemia obligo hacer cambiado en los escenarios docentes en los Ulti-
mos tiempos, si antes el uso de la tecnologia de la informacién habia sido un reto de las universidades,
ante la actual pandemia se convirtio en una herramienta estratégica importante y necesaria para la conti-
nuidad del proceso docente educativo durante el aislamiento obligatorio provocado por la COVID-19.
Objetivo: describir el criterio de los estudiantes sobre el uso de la aplicacion de WhatsApp en la carrera
de enfermeria de la Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo durante la de pandemia en el afio
2021. Métodos: estudio descriptivo y transversal, con una muestra de 27 estudiantes de primer afio de
la carrera a quien se le aplicé un cuestionario de pregunta previo consentimiento informado, dando sali-
da de los resultados en tablas de distribucion de frecuencia. Resultados: el 63% de los estudiantes du-
rante dos afios ya hacian uso de la herramienta para la comunicacion y como herramienta para el estudio
el 78% de ellos por menos de un afio, las funciones mas usadas fueron la de mensajeria de texto, voz y
documentos en el 100%, la mayor ventaja referida fue lo facil y rapida comunicacion, y desventaja el
no acceso de todos a la tecnologia inteligente, se resalta como actividad mas realizada la de enviar tra-
bajos independientes ademas recibir indicaciones y orientaciones. Conclusion el uso de la herramienta
fue de utilidad para los estudiantes en el desarrollo de su afio de estudio durante el aislamiento con sus
ventajas y desventajas.
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Abstract: Introduction: The pandemic has forced changes in teaching scenarios in recent times, if be-
fore the use of information technology had been a challenge for universities, in the face of the current
pandemic it has become an important strategic tool and necessary for the continuity of the educational
teaching process during the mandatory isolation caused by COVID-19. Objective: to describe the stu-
dents’ criteria on the use of the WhatsApp application in the nursing career at the University of Medical
Sciences of Guantanamo during the pandemic in 2021. Methods: descriptive and cross-sectional study,
with a sample of 27 first-year students of the career to whom a questionnaire was applied with prior
informed consent, giving output of these results in frequency distribution tables. Results: 63% of the
students for two years already used the tool for communication and as a tool for study 78% of them for
less than a year, the most used functions were text messaging, voice and documents in 100%, the great-
est advantage referred to was the easy and fast communication, and the disadvantage was the lack of
access for all to intelligent technology, sending independent works as well as receiving indications and
orientations stands out as the most carried out activity. Conclusion the use of the tool was useful for the
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students in the development of their year of study during the isolation with its advantages and disad-
vantages.
Keywords: WhatsApp, pandemic, educational teaching process, nursing.



I. INTRODUCCION

El COVID-19 vino a afectar al mundo entero en distintos &mbitos, la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declaro: el brote del virus por sus caracteristicas como pandemia,
derivado por el incremento del nimero de casos existentes, considerando emergencia de salud publica
de relevancia internacional.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) describio en ese momento en su
informe COVID-19 que “la esfera de la educacion, esta emergencia” lo que dio lugar al cierre masivo
de las actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto.!?

El aislamiento social debido a la pandemia de COVID-19, genero diferentes cambios no solo en la
rutina diaria, la movilidad o las interacciones sociales, sino en la relacion con la tecnologia y diversas
herramientas digitales que han sido necesarias para continuar muchas actividades y por supuesto la edu-
cacion fue una de ellas.?

La pandemia obligo hacer cambiado en los escenarios docentes en los Gltimos tiempos, si antes el uso
de la tecnologia de la informacion habia sido un reto de las universidades, ante la actual pandemia se
convirtié en una herramienta estratégica importante y necesaria para la continuidad del proceso docente
educativo durante el aislamiento obligatorio provocado por la COVID-19. *°

Ante esta emergencia sanitaria, estudiantes, profesores tuvieron que emplear herramientas digitales
para continuar impartiendo clases, lo que genero un nuevo desafio, ya que a nivel mundial las tecnolo-
gias de la informatica y las comunicaciones (TIC) se tomaron de primera mano para continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia. ®

WhatsApp(WA) es una de las aplicaciones de mensajerias mas utilizadas. El intercambio multimedia
facilita la interaccion, lo que establece un vinculo méas cercano entre las personas, es una via Util para
compartir intereses, a la vez que estimula la comunicacién.

El amplio alcance social de esta aplicacion fue mas notable en tiempos de pandemia, y vino a jugar
un rol importante especialmente en el contexto cubano, donde el uso del ciberespacio continta siendo
novedoso y seductor. WA depende en gran medida del uso que de la aplicacion hagan los usuarios. Con
el distanciamiento social, es esta plataforma de las predilectas para comunicarse, debido a la inmediatez
y a las posibilidades de interaccion que ofrece. '8

Esta aplicacion fue de las mas utilizadas como estrategia para darle continuidad a los procesos docen-
tes en las universidades. Con el objetivo de describir el criterio de los estudiantes sobre el uso de la
aplicacion de WA en la carrera de enfermeria de la Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo
durante la pandemia en el afio 2021, se realizé este estudio.

Il. METODOS

Se realizo un estudio descriptivo de corte transversal en el periodo comprendido de enero julio de
2021, con los estudiantes del primer afio de la carrera de enfermeria de la Universidad de Ciencias Mé-
dicas de Guantanamo, con el objetivo de describir el criterio de los estudiantes sobre el uso de la aplica-
cion de WA como herramienta en el proceso docente educativo.



La muestra no probabilistica estuvo conformado por 27 estudiantes el primer afio de la carrera de
enfermeria. Se confecciond una planilla de recoleccion de datos la que fue enviada por la aplicacion a
cada estudiante para su llenado, se plasmaron las variables objeto de estudio que incluyeron: tiempo de
utilizacion de la herramienta, funciones mas usadas, ventajas y desventajas del WA vy actividades reali-
zadas a través del uso del WA.

El procesamiento estadistico se baso en el registro de los datos en una hoja de calculo electrénica Ex-
cel y para su analisis fueron transferidos al programa estadistico Statiscal Package for the Social Scien-
cies (SPSS), version 25,0. Se realizé el procedimiento descriptivo mediante la utilizacion de frecuencias
relativas y absolutas. Los resultados se expusieron en tablas de simple y doble entrada.

La investigacion se acogio a los preceptos éticos aplicados a los estudios biomédicos respecto a las
personas. No se aplicaron maniobras experimentales y la informacion fue procesada de forma confiden-
cial.

I1l. RESULTADOS

La aplicacion WA en los ultimos afios se ha convertido en la via de comunicacion mas usada y en
tiempo de pandemia en la herramienta imprescindible; ademés de convertirse en un recurso necesario a
nivel mundial para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.®

Tabla 1 Tiempo de utilizacién de la herramienta y su uso como herramienta de estudio.

Tipo de uso Menos un afo Un afo Dos afios
no % no % no %

Como herramienta de comunicacion 3 11 7 26 17 63

Como herramienta de estudio. 21 78 4 15 2 7

Al analizar el tiempo de utilizacion de la herramienta y su uso como herramienta de estudio, como
muestra la tabla, 17 estudiantes hacian uso del WhatsApp como herramienta de comunicacién por dos
afios para un 63%, siete por un afio para un 26% Yy tres estudiantes por menos de un afio para un 11%.
Como herramienta de estudio dos estudiantes hacia uso de este por méas de dos afios representando solo
el siete por ciento, cuatro para un 15% solo un afio de su utilizacion y el 78% representado por 21 estu-
diante tenian menos de un afio de su utilizacién como herramienta de estudio.

Indiscutiblemente el logro de integrar las TIC en la educacion, depende en gran medida de la habili-
dad del docente para estructurar el ambiente de aprendizaje (Unesco, 2008); mucho se habla, de dar el
“salto” y “romper” esquemas tradicionales con un aprendizaje basado en la cooperacion y el trabajo en
equipo.®® Los resultados asi lo muestran, se evidencia que antes de la presion de la pandemia y el obli-
gatorio asilamiento a pesar que ya se hacia uso de la aplicacidn, su mayor uso era para otras actividades
no directamente relacionado al estudio. El autor opina que la implicacion no solo de las circunstancia
debe ser el motor impulsor para su utilizacién, sino de la habilidad del profesor para su incorporacion
como herramienta estratégica en el desarrollo del proceso docente, ademéas de elevar la calidad de este
y lograr que el estudiantes adquieren competencias. Otros estudios no plasman el tiempo de uso como
herramienta de estudios, pero si se hace referencia de su utilizacion en el proceso docente.



Tabla 2. Funciones mas usadas en el WhatsApp referidas por los estudiantes.

Funciones mas usadas no %
Mensajeria de texto 27 100
Mensajeria de voz 27 100
Mensajeria de documentos 27 100
Imégenes 13 48
Videollamadas 6 22

La aplicacion WA es conocida por casi todos, es casi imposible encontrar a alguien que no haga uso

de las funciones del WA, en los ultimos tiempos se ha convertido en la aplicacion para para chatear a
tiempo real. Al analizar las funciones que se pueden dar uso atreves de la aplicacion de WA por los es-
tudiantes se evidencio que los 27 estudiantes para un 100% hacian uso de las funciones referente a:
mensajeria de texto, de voz, de documentos, 13 hacian uso de las imagenes lo que representa el 48% y
solo el 22% hacia uso de la videollamadas.
Como bien expresé M Brugueras /, WA es mucho méas que una aplicacion de mensajeria. Facilita la
interaccion, lo que establece un vinculo méas cercano entre las personas, se comparte contenido, entre
otras posibilidades como fue de ponerla en funcion de la continuidad del proceso docente a partir de las
ventajas que ofrece, lo que posibilito darle salida y cumplimiento de los objetivos de las programas de
estudios.

El amplio alcance social de esta aplicacion fue méas notable en tiempos de pandemia, pues vino a ju-
gar un rol importante especialmente en el contexto cubano, donde el uso del ciberespacio continda sien-
do novedoso y seductor. Ante la incertidumbre y el desconocimiento, los cubanos crearon grupos para
mantener la comunicacién y las universidades también crearon sus propios grupos docentes para lograr
mantener la docencia haciendo usos de las funciones de WA. V R Parrales!! en su estudio también vi-
sualiza el uso de las TIC en tiempo de pandemia y los resultados positivos que estos obtuvieron, igual
resultados de O Sanchez?, al usar como estrategia el uso de las TIC para lograr niveles superiores de
calidad en condiciones excepcionales como también lo platea Gonzales Rivero*?,

Tabla 3 Ventajas referidas con el uso del WhatsApp.

Ventajas referidas No %
Facil y rapida comunicacién. 24 88,8
Atencion personalizada. 19 70,3
Facilita el intercambio en el grupo. 21 77,7
Tiene privacidad. 12 44 A
Mejora las relaciones interpersonales. 5 18,5
Facil utilizacion. 17 62,9
Permite el distanciamiento fisico por la covid-19. 13 48,1

Como cualquier otra aplicacion, hay diferentes ventajas y desventajas del WA. Sin embargo, los mé-
ritos superan a los deméritos. Hoy en dia, WA es posiblemente la aplicacion de mensajeria mas grande
y popular que existe y cuenta con muchisimas ventajas 3.

Al evaluar las ventajas referidas por los estudiantes, 24 hicieron referencia a lo facil y rapida comu-
nicacion para un 88.8%, 21 a que facilita el intercambio en el grupo para el 77.7%, 19 la atencion per-
sonalizada para un 70.3%, su fécil utilizacién lo refieren 13 estudiantes que representa el 48.1%, 12 la
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privacidad para un 44.4%, seguida de las mejoras en las relaciones personales por 5 estudiantes para el
5% del total.

Las ventajas referidas por los estudiantes coinciden con las principales ventajas de la aplicacion des-
critas en los articulos relacionados >3, EI empleo de la aplicacion y sus funciones hizo posible que se
sustituyera las preguntas en clase por las consultas por chat, las clases en vivo por as video-llamadas, la
entregas de documentos directos etcétera. Otros resultados coincide, los realizados por Colmenares'4,
asi como los de Coleman y O Connor**!®, Martinez en su estudio, reconocen la aplicacion como herra-
mienta para el aprendizaje y la educacién a distancia, sobre todo por sus posibilidades de didlogo en
grupo, relacionando estas ventajas con las expuesta en este estudio®.

Tabla 4. Actividades realizadas a través del uso del WhatsApp.

Actividades No %
Recibir orientaciones e indicaciones 27 100
de los profesores y organizaciones.
Enviar trabajos independientes y otras 27 100
tareas.
Realizar consultas docentes. 24 89

Dentro de las principales actividades realizada a través de la aplicacion el 100% coincide en la de en-
viar trabajos independientes y otras tareas, ademas de recibir orientaciones e indicaciones de los profe-
sores y organizaciones, 24 de los estudiantes para un 89% refirieron la realizacion de consultas docen-
tes, la socializacion con el resto de los estudiantes sobre actividades de la FEU por 19 estudiante para el
70% y 17 refirieron también realizar intercambio de informacidn y conocimiento que represento el 62%.

Esta aplicacion se dibuja como una herramienta que potencia y facilita los procesos de aprendizaje;
ademas, desarrolla la capacidad para trabajar en grupo®’, lo que demuestra como la aplicacion hace po-
sible el trabajo grupal y el cumplimiento de los objetivos de los programas a partir de las orientaciones,
indicaciones y a su vez cumplir con cada tareas indicada.

A criterio del autor refiere que este resultado mostrado materializa la cita publicada en otro estudios,
como el de (Coll, Mauri Majos y Onrubia Goiii, 2008, “como instrumento de mediacion entre los
alumnos y el contenido o la tarea de aprendizaje (...), de representacién y comunicacion de significados
sobre los contenidos o tareas (...), de seguimiento, regulacién y control de la actividad conjunta de pro-
fesor y alumnos (...), y de configuracion de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo para profeso-
res alumnos” .

Tabla 5. Desventajas referidas con el uso del WhatsApp.

Desventajas referidas No %
Pantalla pequefia para leer articulos 21 77,7
El acceso a internet es caro con rela- 19 70,3
cién a sus ingresos
No acceso de todos a la tecnologia 24 88,8
inteligente

Al analizar las principales desventajas con el uso de la aplicacion, 24 estudiantes que representa el
88.8% refieren el no acceso de todos a la tecnologia inteligente y la pantalla muy pequefia para leer ar-



ticulo, fue notificado por 21 estudiantes para un 77.7 y el 70.3% representado por 19 estudiantes refirie-
ron que el acceso a internet es caro con relacion a sus ingresos.

Coincidid con lo expuesto por Calzadilla y Ricardo 8, quienes consideraron que el alto costo y la ca-
lidad de la sefial son de las principales desventaja en Cuba para la utilizacion del WA. Otras desventajas
relacionadas se vieron descriptas como: dificultad de algunos estudiantes para escribir rapido con el
teclado y ausencias de algunos simbolos matematicos *°

Finalmente, los resultados de este trabajo corroboran los hallados en estudios previos acerca de las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de WA para el intercambio de informacion, trabajo colabo-
rativo y su efecto en la mejora del aprendizaje 2°

IV. CONCLUSIONES

El distanciamiento provocado por la pandemia por el COVID-19 coloco a las TIC como las protago-
nistas del proceso de ensefianza aprendizaje y en especifico el WA, sobre todo en la educacion superior,
debido a que tanto estudiantes como docentes se vieron en la necesidad de cambiar de manera subita el
aula por un entorno virtual y el uso de WA, ofrecié mdaltiples ventajas para la relacion entre el profesor
y sus alumnos, en cuanto a inmediatez, facilidad en la comunicacion, la posibilidad de colaborar e inter-
cambiar experiencias y mejorar las relaciones propiciando un desenlace exitoso en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje a pesar de las desventajas que pueden existir.
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