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Resumen

Introduccion: La COVID-19 es una enfermedad infectocontagiosa de elevada morbilidad y mortalidad
por su rapida propagacion el 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud la declard
como pandemia.

Objetivo: vincular los elementos tedricos del modelo de Sor Callista Roy en el cuidado de personas
con la COVID-19.

Metodos: se realizd un estudio cualitativo descriptivo, donde se consultaron diversos textos, en la
valoracion realizada se tuvo en consideracién como eje central los elementos tedéricos del modelo pro-
puesto por Sor Callista Roy.

Resultados: en todo el proceso por el que se transita para el cuidado de las personas con la COVID-19
fueron vinculados los elementos tedricos teniendo en cuenta la interaccion constante con el entorno
por medio de los cuatros modos de adaptacion en la salud y en la enfermedad.

Conclusiones: EI modelo de Adaptacion de Callista Roy entrega muchos elementos para el desarro-
llo del trabajo en enfermeria en el cuidado de personas con la COVID-19, ofrece la posibilidad de co-
nocer los diferentes estimulos, manipularlos para lograr la adaptacion y afrontar los nuevos cambios que
ocurren en el entorno.
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I. INTRODUCCION

El 31 de diciembre del 2019, las autoridades de la ciudad Wuhan, China reportaron 27 casos de
sindrome respiratorio agudo de etiologia desconocida. El 7 de Enero 2020 informan que se ha identifi-
cado un nuevo coronavirus (nCoV).1 Por su rapida propagacion el 11 de Marzo del 2020 la Organiza-
cion Mundial de la Salud declara la enfermedad de la COVID-19 causada por el SARS-CoV-2 como pandemia.?

La COVID-19 es una enfermedad infectocontagiosa de elevada morbilidad y mortalidad que hasta el
29 de noviembre se registraba en todo el mundo en 186 paises, con 62 millones 271 mil 031 de casos
confirmados y 1 millon 453 mil 531 de fallecidos. En la region de las Américas se han notificado 26
millones 626 mil 188 casos confirmados, el 42.75% del total de casos reportados en el mundo, con 724
mil 900 fallecidos y en Cuba se han reportado 8 284 casos confirmados y 135 fallecidos.?

El gobierno cubano desde el mes de enero adoptd un riguroso Plan de Prevencion y Enfrentamiento a
la COVID-19 estructurado en tres etapas, donde se trazaron una series de medidas como el confina-
miento y el aislamiento social, uso del nasobuco, distanciamiento fisico, lavado frecuente de las ma-
nos, el trabajo a distancia, proteccion a las personas vulnerables, la disminucion de las salidas de casa,
estados de cuarentena para los casos sospechoso y contactos, la suspension de las actividades recreati-
vas y escolares, que en la practica han demostrado su efectividad para contener los contagios. Estas ac-
ciones tienen una clave fundamental: la participacion consciente de la poblacion en las medidas de pre-
vencion y el sequimiento de las recomendaciones de las autoridades de salud.”

Por su impacto biopsicosocial, Se ha tenido que cambiar el estilo de vida con la adopcion de nuevas
conducta, estos cambios repentinos han influenciado en la vida social de las personas, en fin ha ocurri-
do un cambio radical en la rutina diaria. Se ha evidenciado que la adopcidn de estas conductas es la que
evita enfermarnos y enfermar a los demas.”

Ante esta situacion estresante cada persona reacciona de modo diferente, la adopcion de estos nuevos
comportamientos constituyen estimulos generador de estrés psicosocial, y suelen tener efectos negati-
vos en la salud y el bienestar del ser humano, ya que puede desencadenar problemas de adaptacion y
trastornos mentales. Teniendo en cuenta la actual situacion higiénica epidemioldgica mundial y los
problemas de salud que ocasiona la enfermedad, el presente trabajo tiene como objetivo: vincular los
elementos tedricos del modelo de Sor Callista Roy en el cuidado de personas con la COVID-19.

Il. METODOS

Se realiz6 un estudio cualitativo, descriptivo en el Policlinico Docente Francisco Castro Ceruto del
Municipio El Salvador, provincia Guantanamo entre enero y noviembre del 2021. El método utilizado
fue andlisis documental, analisis-sintesis e inductivo-deductivo. En la valoracion realizada se tuvo en
consideracién como eje central los elementos tedricos del modelo propuesto por Sor Callista Roy.

Los modelos de enfermeria: son representaciones estructuradas, ordenadas de la realidad practica,
donde se simbolizan los factores implicados y la relacion que éstos guardan entre si. EI modelo es un
sistema que se regula asi mismo a través de un ciclo que tiene entrada, procesos de control, salida de la
informacidén y retroalimentacion, utiliza tres componentes abstractos fundamentales: el estimulo am-
biental, los mecanismos de afrontamiento y los modos adaptativos, los cuales se interrelacionan, como
esta representado en la figura 1. EI objetivo del modelo es facilitar la adaptacion de la persona mediante
el fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento y los modos de adaptacion.
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Figura 1: Modelo de la Adaptacion. Callista Roy. La persona vista como un sistema de adaptacion. Tomado de Modelos y
Teoria de Enfermeria, 8va edicion; 2015 Barcelona, Espafia: Elsevier °. Pag-301.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

La enfermeria como disciplina estd fundamentada en teorias y modelos que sirve de base en la practi-
ca para el fortalecimiento de la autonomia de las enfermeras, para mejorar la calidad del cuidado que se
les brinda a las personas y familia en la comunidad. EI modelo se basa en la adaptacion del hombre
para poder llegar a un Optimo estado de salud y un maximo nivel de adaptacion para afrontar los
cambios que ocurren en el entorno, es decir un individuo que es capaz de adaptarse a los cambios que
se estan produciendo en su entorno es un individuo saludable.®

Segun Roy la adaptacion se refiere al “proceso y resultado por el que las personas, con capacidad de
pensar y sentir, como individuos o miembros de grupo, son conscientes y escogen la integracion del ser
humano con el ambiente”.°Las autoras consideran que cada organismo a través del sistema regulador
tiene la capacidad de garantizar el equilibrio interior y exterior para poder llegar a un maximo nivel de
adaptacion.

Las bases teoricas que utilizé Roy para realizar su modelo fue la combinacion de la teoria de general
de sistema Anatole Rapoport que consideraba a la persona como un sistema adaptativo, y la teoria de
adaptacion de Helsen, en esta teoria él dice que el nivel de adaptacion determina si un estimulo provo-
cara una respuesta positiva o negativa ante los cambios que ocurren en el entorno.®

El modelo de Callista Roy en una meta teoria ya que utilizo otras teorias para realizarlo y contiene
cinco elementos esenciales: Paciente: es la persona que recibe los cuidados; Meta: que el paciente se
adapte al cambio; Salud: es un proceso de convertirse la persona en un ser integrado y completo; En-
torno: Condiciones, circunstancias e influencias que rodean y afectan el desarrollo y la conducta de la
persona; Direccion de las actividades: facilitar la adaptacion.’

Callista Roy defini¢ los siguientes conceptos paradigmaticos:

Persona: son sistemas holistico y adaptables. Como todo sistema adaptable, el sistema humano se de-
fine como un todo, con partes que funcionan como una sola unidad para un propésito concreto.

Entorno: es el conjunto de todas las condiciones circunstancias e influencias del desarrollo y de la
conducta de las personas y de los grupos, con una especial consideracion a la relacién entre los recursos
del hombre y de la tierra donde se incluyen los estimulos focales, contextuales y residuales.
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Enfermeria: como la ciencia y la practica que amplia la capacidad de adaptacion y mejora la tras-
formacion del entorno. La enfermeria actda para mejorar la interaccion entre la persona y su entorno,
para fomentar la adaptacion.

Salud: la salud es un estado y un proceso de ser, de convertirse la persona en un ser integrado y com-
pleto. Es un reflejo de la adaptacion, es decir, es la interrelacion de la persona con el entorno, esta se
puede ver modificada por los estimulos del medio.

Roy considerd, que en un sistema se distinguen entradas y salidas de la informacion, procesos de con-
trol y retroalimentacion. En el modelo la entrada esta dada por los estimulos, como proceso de control
se reconocen los mecanismos de afrontamiento regulador y el relacionador, como efectores las funcio-
nes que responden a los modos adaptativos fisioldgicos, de autoconcepto, desempefio de roles e interde-
pendencia y la salida la constituye las respuestas ante los estimulos. Estas respuestas puede ser eficaz
que se logran las metas o ineficaz en la que no se logran las metas. Las respuestas proporcionan la re-
troalimentacion al sistema.®

La persona como sistema abierto recibe estimulo del ambiente como de si mismo, se efectia la reac-
cién que da paso a la adaptacion que puede ser eficaz o pude no serlo, reconociéndose dos subsistema
que se relacionan entre si. EI subsistema primario, funcionales o de control estd compuesto por el regu-
lador y el relacionador y el subsistema secundario y de efectos compuesto por los cuatros modos de
adaptacion.®

Los estimulos activan los subsistemas de afrontamiento regulador y el relacionador. En el regulador
entran en juego el sistema neuronal, el quimico y el endocrino se ven reflejadas en el modo fisiologico
gue puede afectarse ante la situacion de estrés que se presenta en algunas personas Yy el relacionador en
el que participan cuatro canales cognitivos y emotivos: el canal perceptivo y de procesamiento de la
informacidn, el aprendizaje, el juicio personal y las emociones, este se explica segun el comportamiento
de las personas y familia ante la situacion actual que se esta viviendo.® Los seres humanos se adaptan a
través de un proceso de aprendizaje adquirido,

Nivel de adaptacion: El nivel de adaptacidn estd compuesto por el efecto combinatorio de tres tipos
de estimulo:

Estimulos focales: es el estimulo interno o externo mas inmediato al que se enfrenta el sistema
humano. Cambios precipitados a los que se ha de hacer frente, esto se puso de manifiesto tras el anun-
cio de los primeros reportes de enfermos que comenzaron a resultar positivo al coronavirus SARS-CoV-
2, _la enfermedad se presentan normalmente con fiebre, tos secay dificultad respiratoria, siendo menos
frecuente la cefalea y las manifestaciones digestivas, varian desde la ausencia de sintomas (infeccién
asintomatica) o sintomas respiratorios leves hasta una enfermedad respiratoria aguda severa y la muerte.
Puede progresar rapidamente, causando shock séptico, acidosis metabolica irreversible y trastornos de
la coagulacion.®® Ademés ha provocando afectaciones psicolégicas como ansiedad, estrés, depresion,
miedo y preocupaciones.®

Estimulos contextuales: son otros estimulos que estan presente en la situacion y que contribuyen al
efecto que origina el estimulo focal. Son todos aquellos que estan presentes en el proceso, esto se pone
de manifiesto en el modo de transmisién de la enfermedad, que es a través de las gotitas generadas
cuando los pacientes tosen, estornudan o hablan que se dispersan de uno a dos metros. En hospitales y
recintos cerrados pueden formarse aerosoles, que posee mayor posibilidad de contagio, en los que el
virus perdura varias horas.™
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Estimulos residuales: son factores del entorno de dentro o fuera del sistema humano que provocan
unos efectos no muy definidos en la situacién del momento. Son las experiencias que pueden tener in-
fluencias en la situacion actual. La experiencia de otros paises que se encuentran en el enfrentamiento
de la pandemia por la COVID-19 y la de pandemias pasadas que se conoce que la poblacion en general
puede padecer de miedo a la muerte, ansiedad, depresion y reacciones al estrés y se crea malos meca-
nismos adaptativos. *2 El personal de enfermeria al identificar los estimulos que participan y que
condicionan la situacién de salud, lo va a orientar para establecer una intervencion que facilite la adap-
tacion de las personas ante este nuevo suceso, esta es un de las ventajas que ofrece este modelo.

Mecanismos de afrontamiento: Son modos adquiridos de actuar ante los cambios producidos en
nuestro entorno es por ello que usamos mecanismo innato (procesos automaticos que no se piensan) y
mecanismos adquiridos (se crean por medio de métodos, como el aprendizaje y de experiencias ya
vividas). Una de las experiencias vividas es cuando Cuba preparo un Plan de Enfrentamiento con un
conjunto de medidas e indicaciones emitidas por el Sistema Nacional de Salud para contener la pan-
demia influenza A (H1N1) en el afio 2009, y las evidencias actuales son las acciones realizadas para el
enfrentamiento de la pandemia en China y en Cuba se estructur6 un plan para la prevencion y control
del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2).*! Las autoras plantean que al potencializar los mecanismos
adquiridos este favorece la respuesta de adaptacion en las personas ante los nuevos problemas de salud
que se presentan.

El ser humano es un ser biopsicosocial en interaccién constante con el entorno. Esta interaccién se
Ileva a cabo por medio de los cuatros modos de adaptacion en la salud y en la enfermedad de las perso-
nas.

1-Modo fisiolégico y fisico de adaptacion: esto se refiere a las necesidades fisioldgicas basicas oxi-
genacion, nutricion, actividad y reposo, eliminacién y proteccidn. En estos pacientes se van a encontrar
afectada.

2-Modo de adaptacion del autoconcepto del grupo: como cada uno de las personas se ve en el
grupo. En este contexto de pandemia puede generar sintomas de ansiedad, preocupaciones por la familia
y los amigos, existe inestabilidad emocional e inseguridad por el futuro, es decir el personal de enfer-
meria va a ensefiar a que hay que tener sensibilidad y empatia hacia los demas y hacia si mismo.

3-Modo de adaptacion de funcién del rol: los papeles o personalidades diferentes que cada persona
cumple a lo largo de su existencia es decir el papel que desemperfia cada persona en la sociedad. En es-
tos tiempos de pandemia los individuos han modificado sus patrones de comportamiento para ajustarse
a las normas imperantes del medio social en que se mueven.

4-Modo de adaptacion de la interdependencia: las relaciones con su entorno especialmente con
otras personas. En estos tiempos de pandemia la rutina diaria de la vida cambio, las personas dejaron de
interactuar con sus familiares y amigos para evitar la propagacion del virus hemos tenido que cumplir
con el distanciamiento fisico, el aislamiento social la cual afecta la salud fisica y mental de las perso-
nas.’

En este caso, la respuesta adaptativa eficaz se pone de manifiesto cuando las personas van
adaptandose bien a los sucesos que estan ocurriendo, manejan sus emociones y los problemas deriva-
dos de la situacién, potencializan los mecanismos de afrontamiento, todo esto contribuye aumentar sus
fortalezas personales y son mas adaptativos. Si ocurre lo contrario, la respuesta de adaptacion es inefi-
caz y trae consigo la realimentacion al sistema.
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De esta manera el nivel de adaptacién es un punto en constante modificacion constituido por estimu-
los focales, contextuales y residuales que representa la entrada al sistema propio de cada persona con
respecto a las respuestas adaptativas del sistema que son las salidas.

Intervencion de Enfermeria: se va a realizar de acuerdo a los signos y sintomas que presente el pa-
ciente y va encaminada a facilitar la adaptacion. Los profesionales de enfermeria en los escenarios don-
de se enfrenta la COVID-19 realizan acciones de forma integral desde lo bioldgico, psicolégico, fami-
liar y social elementos inseparables para brindar cuidados de calidad, entre las que encontramos las
siguientes; 11718

-Brindar apoyo emocional a los pacientes que presenten angustia y miedo.

-Mantener informado al paciente sobre la enfermedad, los principales sintomas, las medidas de pre-
vencion en general y el autocuidado.

-Brindar confianza y seguridad al paciente para disminuir el temor y fortalecer la respuesta de adapta-
cion adecuada a la situacion de salud actual.

-Fomentar el conocimiento sobre el modo de actuar antes pacientes que padecen de la enfermedad
para que cambien de estilo de vida.

-Brindar informacién necesaria y darles herramientas para su enfrentamiento a través de la capacita-
cién a pacientes y familiares.

-Fortalecer las medidas de aislamiento y asegurarse de que se utilicen los medios de proteccion.

-Mantener informada a la familia sobre el estado y evolucion de su paciente ya que esta situacion ex-
cepcional de aislamiento puede generar un marcado estrés psicologico.

-Medir, controlar y registrar los signos vitales del paciente: temperatura, frecuencia cardiaca, satura-
cion de oxigeno (SaC0Oz2), frecuencia respiratoria, presion arterial.

- Garantizar que el paciente logre el equilibrio interior y exterior para poder llegar a un maximo nivel
de adaptacion.

-Lograr que la relacion paciente, familia y el equipo de salud sean afectiva y de respeto mutuo.

-Asegurar que los pacientes permanezcan en habitaciones ventiladas y minimizandose los procedi-
mientos que generen aerosoles; en esos casos, siempre que sea posible, se valorara realizarlos en habita-
ciones con presion negativa.

-ldentificar con rapidez los signos y sintomas de mal prondstico, empeoramiento respiratorio y agra-
vamiento clinico: progresion de la disnea, habla entrecortada, respiracién abdominal, limitacion funcio-
nal, disnea paroxistica nocturna, escalofrios, dolor faringeo, tos, vomitos, diarrea para actuar de forma
mas eficiente y precoz.

-Realizar trabajo interdisciplinar con fisioterapeutas para la seleccion de los pacientes que puedan be-
neficiarse de la realizacion de ejercicios de prevencion primaria (respiratorios y musculoesqueléticos).

IV. CONCLUSIONES

A los profesionales de la enfermeria se le impone un reto apropiarse de las teorias y modelos para
sustentar la practica en conocimientos propios de la disciplina. EI modelo de Adaptacion de Callista
Roy entrega muchos elementos para el desarrollo del trabajo en enfermeria en el cuidado de personas
con la COVID-19, ofrece la posibilidad de conocer los diferentes estimulos, manipularlos para lograr la
adaptacion y afrontar los nuevos cambios que ocurren en el entorno.
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