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Resumen:  

Fundamento: los cuidados paliativos son necesarios como recursos habituales en diferentes programas de 

servicios de salud, no como suplemento, sino como elemento esencial, constituyen un reto para la Salud 

Pública. 

Objetivo: diseñar el curso de superación “Introducción a los cuidados paliativos en pacientes con Insufi-

ciencia Cardiaca Crónica en la Atención Primaria de Salud (APS)”. 

Métodos: se realizó una investigación descriptiva transversal en el Policlínico Docente “XXX Aniversario 

de la Caída en Combate del Guerrillero Heroico y sus Compañeros” del municipio Remedios. La población 

estuvo constituida por los 17 personal de enfermería que labora en consultorios del médico y la enfermera 

de la familia (CMF) con pacientes dispensarizados con insuficiencia cardiaca crónica, no se seleccionó 

muestra. En la recogida de la información se emplearon métodos del nivel teóricos, empíricos como: análi-

sis documental, cuestionario al personal de enfermería y cuestionario a expertos. 

Resultados: En el personal de enfermería predominó el grupo de edades de 40 a 49 años en 10 (58.8%), el 

sexo femenino (100%), las licenciadas 13 (76.47%), entre 21 y 25 años de graduadas 9 (52.94%) y el 100% 

con más de 10 años de experiencia. 

Conclusiones: el nivel de conocimiento del personal de enfermería sobre los cuidados paliativos resultó no 

aceptable para brindar una adecuada atención al paciente, se diseñó un curso de superación para contribuir a 

solucionar esas carencias. Los expertos valoraron como muy adecuado el programa de curso la totalidad de 

sus aspectos: pertinencia, asequibilidad y tratamiento científico-metodológico de sus temáticas. 

 

DeCS: curso de superación, cuidado paliativo, insuficiencia cardiaca crónica, profesionales de enfermería. 
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ABSTRACT 

Background: palliative care is necessary as a common resource in different health service programs, not as 

a supplement, but as an essential element, they constitute a challenge for Public Health. Objective: to de-

sign the course of improvement "Introduction to palliative care in patients with Chronic Heart Failure in 

Primary Health Care (PHC)". Methods: a cross-sectional descriptive research was carried out at the Teach-

ing Polyclinic "XXX Anniversary of the Fall in Combat of the Heroic Guerrilla and his Companions" of the 

municipality of Remedios in the period from 2017 to 2020. The population consisted of the 17 nursing staff 

who work in the offices of the doctor and the family nurse (CMF) with patients dispensed with chronic 

heart failure, no sample was selected. In the collection of information, theoretical and empirical methods 

were used, such as: documentary analysis, questionnaire to nursing staff and questionnaire to experts. Re-

sults: In the nursing staff, the age group of 40 to 49 years predominated in 10 (58.8%), the female sex 

(100%), the graduates 13 (76.47%), between 21 and 25 years of graduates 9 (52.94%) and 100% with more 

than 10 years of experience. Conclusions: the level of knowledge of the nursing staff about palliative care 

was not acceptable to provide adequate care to the patient, a course of improvement was designed to help 

solve these deficiencies. The experts valued as very appropriate the course program the totality of its as-

pects: relevance, affordability and scientific-methodological treatment of its themes. 

 

DeCS: course of improvement, palliative care, chronic heart failure, nursing professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La enfermedad cardiovascular, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), es una de las 

primeras causas de muerte en todo el mundo; aunque, en muchos países, el cáncer la ha desplazado, sigue 

en aumento y se ha convertido en una auténtica pandemia que no respeta fronteras, edad, raza, sexo, ni 

nivel económico. En los últimos cinco años la enfermedad del corazón, ha sido la primera causa de muerte 

para ambos sexos y representa el 13 % de fallecidos en las Américas. Considerada la primera o segunda 

causa de muerte en 30 países. (1)  

En Cuba, según datos de la Oficina Nacional de Estadísticas e Información (ONEI), El 62,0 % de las 

muertes por enfermedades del corazón, en Villa Clara, constituyen la primera causa de muerte, similar 

situación en el municipio de Remedios. (2) 

 La magnitud del problema va en aumento, si se toma en consideración el incremento de la esperanza de 

vida al nacer de los cubanos y la disminución de la tasa de natalidad, lo que lleva al envejecimiento 

progresivo de la población.  

En etapas avanzadas de la insuficiencia cardiaca, la terapia medicamentosa no siempre es eficaz y el 

trasplante cardiaco no es una opción para todo tipo de paciente. En esas condiciones los cuidados paliativos 

surgen como terapia alternativa para mejorar su estado físico y calidad de vida del paciente, pero los 

avances en su conceptualización no están legitimados en la realidad asistencial que aún no refleja dicha 

evolución. (3-6) 

En los cuidados paliativos cada disciplina contribuye desde su propio perfil; la experiencia en el trabajo 

colectivo y un buen nivel de comunicación a que el personal de Enfermería se convierta, no solo en un 

profesional ejecutor y coordinador del cuidado, sino también en el sujeto activo que armoniza la actuación 

del equipo de salud en el cuidado. En consecuencia, para brindar cuidados con calidad, los profesionales 

que se integran en el equipo deben tener una visión clara de las posiciones o principios de este enfoque que 

orientan su práctica profesional. (7,8) 

Los cuidados paliativos constituyen hoy un reto importante para la Salud Pública se emplean para dar 

solución al sufrimiento, devolver la dignidad de la persona, satisfacer las necesidades humanas y dar 

calidad de vida al individuo afectado por una enfermedad crónico-degenerativa o que está en una de sus 

fases. El sistema también se preocupa de la ayuda a familias y cuidadores como unidad fundamental para 

brindar el cuidado, frente al sufrimiento de seres queridos. (9)  

La autora una vez que sistematiza la teoría de Henderson, asume que el individuo necesita de cuidados 

de Enfermería para preservar su salud o morir con dignidad. La familia y la comunidad tienen la 

responsabilidad de facilitar esta atención con la capacidad de funcionar de forma independiente. Si no es 

posible ayudar al individuo, en la realización de aquellas actividades o se hacen insuficientes los cuidados 

de Enfermería, se proponen los cuidados paliativos como alternativa que satisfaga sus necesidades básicas, 
(9-11) encuentra carencias en la superación del personal de enfermería para asumir el reto de los cuidados 

paliativos a pacientes con insuficiencia cardiaca crónica en la comunidad, lo que justifica realizar la 

investigación con el objetivo de diseñar un curso de superación Introducción a los cuidados paliativos en 

pacientes con Insuficiencia Cardiaca Crónica en la APS. 
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II. MÉTODOS 

 

Se realizó una investigación descriptiva transversal en el Policlínico XXX Aniversario de la Caída en Com-

bate del Guerrillero Heroico y sus Compañeros, del municipio Remedios, la población estuvo constituida 

por la totalidad (17) personal de enfermería del policlínico que labora en los consultorios del médico y la 

enfermera de la familia (CMF) con pacientes dispensarizados con insuficiencia cardiaca crónica (ICC), 

quienes dieron su consentimiento para participar en la investigación. Los métodos del nivel empírico utili-

zados: análisis de documentos para comprobar si se tratan los contenidos relacionados con los cuidados 

paliativos en el pregrado o postgrado. Cuestionario al personal de enfermería: se aplicó con el objetivo de 

identificar el nivel de conocimiento hacia los cuidados paliativos. Cuestionario a expertos: se empleó para 

validar el contenido y el diseño del curso a través del método Delphi.   

Las variables empleadas en el estudio fueron: edad, sexo, nivel de formación, años de graduado, años de 

experiencia y nivel de conocimiento sobre cuidados paliativos. 

La investigación se diseñó en tres etapas de trabajo: caracterización del nivel de conocimiento del personal 

de enfermería, diseño del curso de superación “Introducción a los cuidados paliativos en pacientes con In-

suficiencia Cardiaca Crónica en la APS” y validación del curso de superación a través del método Delphi. 

Entre los pasos seguidos para el diseño se contemplaron: la revisión bibliográfica, estructuración de 

acuerdo con referentes teóricos –metodológicos y los resultados del diagnóstico. Desde el punto de vista 

conceptual se desarrolla un análisis multifactorial con los miembros del proyecto, del objeto de 

investigación, que tiene en cuenta fundamentos filosóficos, sociológicos, sociales, psicológicos, educativos 

para el diseño; así como, fundamentos de salud, comunicación y los de Enfermería.   

Para la validación de la propuesta del curso de superación se realizó una selección de expertos que sigue los 

criterios de Sampieri 2018, (10) a través del método de expertos (denominados también “políticamente im-

portantes” por algunos autores) descrito como: “elección de individuos que conocen a fondo el problema 

investigado o están conectados con este¨  

Una vez recibida la respuesta de los expertos se realizaron los siguientes pasos: determinación del coeficiente de 

conocimiento (Kc) del experto, cálculo del coeficiente de argumentación (Ka) o fundamentación, cálculo de la 

competencia a nivel de codificación de cada posible panelista como experto en el problema, objeto y campo en 

que se investiga mediante la fórmula: K= 1⁄2 (Kc + Ka). (11) 

Se incluyeron 15 expertos una vez que se recibió la autoevaluación inicial de los candidatos a participar en 

la investigación y se realizó el cálculo del coeficiente de competencias. De los expertos seleccionados, 12 

obtuvieron un coeficiente de competencias alto y tres alcanzaron medio. 

Los aspectos a evaluar fueron: necesidad del curso, pertinencia, estructura de unidades temáticas, nivel de 

coherencia entre los temas, correspondencia de objetivo para cada unidad según objetivo general, utilidad 

para la docencia, capacidad de generalización, de satisfacer necesidad de aprendizaje, vigencia y actualidad 

de la bibliografía.  

 

III.RESULTADOS 

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, muestran en la Tabla 1, según la distribución de las 

variables de caracterización, el 58.82 % del personal de enfermería que participa en la investigación se 

encuentra en el grupo de edades de 40 a 49 años, el 100% pertenecen al sexo femenino, 76.47% son 

Licenciadas en Enfermería, el 100% tiene más de 10 años de experiencia en la APS y el 52.94 % se 

encuentran entre 21 y 25 años de graduadas. 
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Tabla 1.  Descripción de la muestra del personal de enfermería 

 

I. Características No. % 

Edad 

 

II.  

III.  

IV.  

Menos de 39 1 5.88 

40 a 49 10 58.82 

50 a 59 6 35.29 

Total 17 

V.  

VI.  

VII.  

VIII. 888 

100.0 

Sexo Femenino 

IX. Femenino 

17 100.0 

Masculino    -          

0 

- 

X. 0 

Total 17 100.0 

Nivel de formación 

 

Técnico Medio 4   23.52 

XI.  
Licenciadas 13 

XII. 13 

XIII.  

 76.47 

XIV. 76.47 

Total  17 100.0 

Años de graduado 16 a 20   años 1 5.88 

21   a 25    años 9  52.94 

Más de 25 años 7  41.17 

Total 

XV.  

XVI.  

XVII.  

XVIII.  

XIX.  

17 100.0 

Años de experien-

cia en la APS 

Menos de 5 años - - 

5  a 10 años - - 

Más de 10 años 17  100.0 

Total 17 100.0 

 

Fuente: Cuestionario a personal de enfermería  

 

Con relación a la variable de nivel de conocimiento de las bases de los cuidados paliativos, en el 70.58 % 

del personal de enfermería es no aceptable, pues consideran el control del dolor como el más importante, 

así logra mejor calidad de vida el paciente, no se debe ofrecer en el hogar y los aspectos espirituales no son 

parte de los cuidados paliativos. Solo el 29,41 % resultó medianamente aceptable. El 82.35 % manifestó 

que solo los pacientes oncológicos forman parte del programa de cuidados paliativos. El 76.47% al 

comprobar el conocimiento de las necesidades afectadas en los enfermos que forman parte del programa de 

cuidados paliativos fue no aceptable y el 5.88% aceptable. El 82.35 % consideran al paciente con 

diagnóstico de enfermedad crónica, debilitante o amenazante y deben permanecer en un hospital con todo 

el apoyo científico, médico y mecánico con el fin de prolongar la vida.  

Los siguientes resultados ponen en evidencia la falta de estudio de la teoría de Virginia Henderson que 

manifiesta que la persona es el individuo que necesita de asistencia médica para preservar su salud o, a su 

vez, morir. El entorno es la familia y comunidad que tiene la responsabilidad de proporcionar los cuidados. 

La salud es la capacidad de funcionar de forma independiente. La enfermera es la principal ayuda del 

enfermo, quien debe contribuir con sus conocimientos al cuidado del paciente. Los autores de la 

investigación infieren que este escaso conocimiento se debe a que el personal de Enfermería cursó los 

estudios de pregrado con los planes de estudio anteriores al actual, donde no estaban incorporados estos 

temas a las asignaturas o no han pasado cursos de posgrado relacionados a las teóricas de la Enfermería. 

Los investigadores al analizar los resultados anteriores declaran como problemas principales el desconoci-

miento de los cuidados paliativos y la teoría de Virginia Henderson y las 14 necesidades básicas de los pa-

cientes.  
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Autores como Valenzuela Vidal (12) coinciden con los presentes resultados, declarando que el conocimiento 

en cuidados paliativos no presentó relación con aspectos como la filosofía, los principios éticos o los aspec-

tos psicosociales, sin embargo, un mayor conocimiento en paliativos sí que estuvo relacionado con un me-

jor manejo del dolor y los síntomas. Estando el conocimiento en cuidados paliativos relacionado en un 16% 

con el curso académico y la edad del estudiante, no así Fortín Magaña y col.(13) que indican que los estu-

diantes no tiene en cuenta a los familiares en la atención al paciente paliativo. 

Por otra parte Chover Sierra, Martínez Sabater y Lapeña Moñux (14) en un estudio realizado precisan que se 

detectó la existencia de un nivel de conocimiento medio que podría ser mejorado con el desarrollo de acti-

vidades formativas. 

Los resultados del diagnóstico condujeron al diseño del curso de superación, el programa del curso, se con-

cibió para la entrega de conocimientos y habilidades que debe tener el personal de enfermería para ofrecer 

los cuidados paliativos y brindar una atención integral tanto al paciente como a su familia, capaces de 

afrontar las diferentes necesidades en las diferentes etapas de la enfermedad y en los variados ámbitos asis-

tenciales. 

El curso cuenta con un total de 192 horas, distribuidas en 14 horas de conferencias, 4 horas de seminario, 

20 horas de clases taller, 144 horas de trabajo independiente y 8 horas de evaluación; se siguió la 

metodología establecida para la confección de los programas de superación posgraduada contemplada en la 

Resolución No. 140/2019 del reglamento de la educación de posgrado de la República de Cuba,(15) según el 

sistema de créditos, capítulo III, artículo 14.1, se otorgan 6 créditos a los cursistas. Para su aprobación y 

acreditación, se presentó al Consejo Científico de la Facultad y posteriormente al de la Universidad. 

 

Descripción del curso de superación 

Título: Introducción a los cuidados paliativos en pacientes con Insuficiencia Cardiaca Crónica, en la APS 

Modalidad: Tiempo completo  

Justificación 

Cada vez más profesionales se encuentran cargados de preguntas cuando se enfrentan a la enfermedad 

avanzada y terminal. No es infrecuente que incluso cuando el problema toca cerca, en algún familiar, el 

profesional no se sienta capaz de dar un enfoque adecuado. Una de las características básicas que deben 

tener los cuidados paliativos es procurar una atención integral tanto al paciente como a su familia. Ello sólo 

puede lograrse a partir de equipos multidisciplinarios capaces de afrontar las diferentes necesidades de los 

pacientes y sus familias en las diferentes etapas de la enfermedad y en los variados ámbitos asistenciales. 

Para encontrar respuestas a estas y a otras muchas cuestiones se ha preparado dicho curso que está centrado 

en contenidos útiles para todos los profesionales que están implicados en el cuidado del paciente. 

Estructura del programa:  

a) Sistema de objetivos generales 

1. Explicar los cuidados y conductas del profesional de enfermería ante las necesidades del paciente 

con Insuficiencia Cardiaca Crónica (ICC).  

2. Explicar la historia de los cuidados paliativos y del movimiento hospice. 

3. Valorar los modelos y teorías para el servicio de enfermería en cuidados paliativos. 

4. Comparar los modelos y teorías de enfermería de las diferentes escuelas del pensamiento teniendo 

en cuenta los principales conceptos y definiciones. 
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5. Identificar aspectos relevantes de las necesidades de atención del paciente con enfermedades 

crónico degenerativas incapacitantes y/o terminales y en final de vida y del desarrollo de los 

cuidados paliativos en la atención primaria de salud. 

6. Relacionar las actitudes éticas de la atención de Enfermería en Cuidados Paliativos según las 

necesidades de los pacientes. 

7.  Explicar la comunicación como instrumento facilitador para la adaptación del paciente y la familia 

a la situación real. 

8. Explicar los principios de los cuidados paliativos. 

9. Adoptar decisiones en cuanto a los cuidados paliativos en los pacientes ICC. 

b) Sistema de conocimientos y habilidades  
 

Tabla 2.  Distribución de horas por temas del curso de superación 

Tema F.O.D Horas totales 

H.P E.I 

Tema 1: Las enfermedades cardiovasculares: Insuficiencia Cardía-

ca Crónica  

CE:4 h 12 h 16 h 

Tema 2. Introducción a los Cuidados Paliativos CE:4 h 12 h 16 h 

Tema 3. Modelos y teorías para el servicio de enfermería en cui-

dados paliativos 

CE:4 h 

T: 6 h 

30 h 40 h 

Tema 4. Enfermería en cuidados paliativos.  CE: 8 h 

T: 6 h 

42 h 56 h 

Tema 5: Principios de los cuidados paliativos.  CE: 2 h 

T: 4 h 

18 h 24 h 

Ejercicio final: presentación y defensa de ponencias grupales 8 h 24 h 32 h 

TOTAL 48 h 144 h 192 h 

Leyenda: Forma organizativas docentes (FOD), horas presenciales (HP), Conferencias especializadas (CE), Taller (T), Estudio 

independiente (EI). 

Fuente: Elaboración propia. 

Formas de organización de la enseñanza: conferencias, clase taller y estudio independiente. Escenarios las 

actividades se realizarán en la Atención Primaria de Salud, las teóricas en sus aulas y las prácticas en los 

Consultorios Médicos de la Familia y en los hogares. Materiales y medios: Pizarra, retroproyector, TV, 

video, computadora. 

Sistema de evaluación: evaluación formativa y final 

 

Se seleccionaron 15 profesionales de la salud, con más de 23 años de experiencia en el sector, con grado 

científico de Máster o Superior y categoría docente de Asistente, Auxiliar o Superior con experiencia en la 

validación por el método Delphi, incorporados a proyectos de investigación sobre el tema, relacionado con 

el diseño de intervenciones y los cuidados de Enfermería en la atención primaria de salud. El grupo de ex-

pertos conformado por 15, de ellos cuatro Doctores en Ciencias: dos en Ciencias de la Enfermería, uno en 

Ciencias de la Salud, uno en Ciencias Pedagógicas, con categoría de profesor Titular cuatro; once Máster 

en Ciencias, seis con categoría de profesor Auxiliar y cinco Asistentes. 

El diseño del curso de superación fue sometido a valoración por criterio de expertos en dos rondas de 

evaluación. Como resultado en la primera ronda fueron evaluados seis ítems como muy adecuados y cuatro 
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como bastante adecuado, no quedó ningún ítem evaluado de poco adecuado o inadecuado, los expertos 

consideraron necesario realizar algunas recomendaciones referidas a la intervención y a los materiales 

educativos.  

Se tuvo en cuenta las recomendaciones emitidas por expertos para relaborar una mejor propuesta, que en 

una segunda ronda, obtuvo ocho ítems valorados como muy adecuados y dos como bastante adecuado, con 

el empleo del criterio de expertos con procesamiento Delphi. Este resultado garantiza la confiabilidad y es 

posible hacer valoraciones a partir del consenso de estos expertos. El análisis de frecuencias evidencia 

prevalencia de valoraciones de MA (muy adecuado) y BA (bastante adecuado). 

Las valoraciones de expertos respecto a la propuesta mostraron coeficiente de concordancia de 0,80 y se 

constata en ambas rondas que se rechaza la hipótesis nula (H0) de que no existe comunidad de preferencia 

entre los expertos. Los expertos opinan que está bien estructurado, poseen información útil, constituye una 

ruta importante para dar solución a la problemática planteada. 
 

III. CONCLUSIONES 
 

De acuerdo con la caracterización realizada, el nivel de conocimiento del personal de enfermería sobre los 

cuidados paliativos resultó no aceptable para brindar una adecuada atención al paciente. Se diseñó un curso 

de superación para contribuir a solucionar esas carencias el cual cumple con los requerimientos didácticos y 

curriculares para ser aplicado. Los expertos lo valoraron como muy adecuado en sus aspectos: pertinencia, 

asequibilidad y tratamiento científico-metodológico de sus temáticas. 
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