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Resumen:

Introduccion: La mejora de la higiene de las manos eficaz y sostenida se consigue mediante la aplicacion de maltiples medidas para abor-
dar diferentes obstaculos, asi como barreras conductuales, es por ello que se hace necesario crear medios que pemitan el aprendizaje de la
misma, en tal sentido se plantea como como objetivo disefiar medios de ensefianza que constribuyan al aprendisaje de la higine de manos tanto
en estudiantes de Lic. En Enfermeria como en la comunidad, Método; se desarroll6 una investigacion de cuali-cuantitativa, Resultados: la fase
cualitativa se evidencia cuando se realizé un grupo de discusion del cual emergid la categoria medios de ensefianza que permitio llegar al dise-
fio de una pégina web, una aplicacion para movil, juegos didacticos para los nifios y tripticos, y la fase cuantitativa cuando dichos medios de

ensefianza fueron validados por la metodologia de barraza.

Palabras clave: Higiene de las manos; medios de ensefianza, enfermeria.

INTRODUCTION: The improvement of the hygiene of the effective and sustained hands is achieved by applying multiple measures to ad-
dress different obstacles, as well as behavioral barriers, which is why it is necessary to create means that pemitted the learning of the same, In
this sense, it is proposed as an objective to design media that constraint to the learning of the Higine of hands both in students of Nursing and
in the community, method; An investigation of qualitative was developed, results: the qualitative phase is evidence Children and triptychs,

and the quantum phase when these media were validated by the Barraza methodology. Keywords: hands hygiene; Teaching media.
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l. INTRODUCCION

El descubrimiento del lavado de las manos como una medida higiénica capaz de eliminar los microorganismos presentes en las
manos ocurrié en la primera mitad del siglo XIX y su historia esta llena de controversias, injusticias, olvidos y negaciones. Los
médicos que hablaron por primera vez del lavado de manos antes y después de examinar a un paciente, no fueron reconocidos de
inmediato por su aporte a la humanidad. *

A mediados del siglo XIX, la limpieza personal habia ganado consideracidn entre las clases acomodadas, aunque se le daba mas
importancia social que médica, se consideraba un simbolo de estatus. Por eso, el médico hingaro, IgnazSemmelweis (1818-1865),
se enfrentd al rechazo de su profesioncuando cuestiono las practicas de sus colegas al sefialar que podian dar lugar a enfermedades. *

En tal sentido, Semmelweis, realiz6 varias pruebas para averiguar el motivo de las muertes de madres a consecuencia de infecciones
y fiebre puerperal, atendidas por comadronas, eran menor que las que estaban a cargo de médicos y estudiantes de medicina'.De
igual manera, enuncié que aquellas mujeres que recibian mas visitas de médicos y estudiantes, recién salidos del quiréfano, de
tratar a otros enfermos o de la sala de diseccion, enfermaban y morian mas. De esta forma se le ocurrié medir, qué pasaba si sus
compafieros se lavaban las manos al entrar en la sala, con una palangana con agua y jabén suficiente,de esta manera las infeccio-
nes se redujeron a menos de diez por ciento de las ingresadas, lo que atribuyo a corpusculos necrépsicos.?

En consecuencia, comenz6 a analizar las causas y lleg6 a la conclusién, que la alta mortalidad de mujeres por fiebre puerperal se
debia a que los estudiantes pasaban de la sala de necropsia, donde practicaban disecciones sobre cadaveres, a la sala de obstetri-
cia donde examinaban a las pacientes sin un previo lavado de las manos sin ser reconocidos sus hallazgos. Semmelweis es reco-
nocido en la actualidad como uno de los padres de la antisepsia y como salvador de las madres. Por desgracia, no llegé a disfrutar
de estos renombres en vida y murié denostado por sus colegas. 3

Posteriormente a inicios del siglo XXI, se desarrollan estudios que identificaron la incidencia y prevalencia de pacientes con
dafios durante la hospitalizacién, la magnitud del problema despertd la atencién de profesionales, investigadores, grupos de dere-
chos de pacientes y de la sociedad en general.Por ello se propicio la inclusion de este tema en las politicas de salud internaciona-
les y con esta mirada surge la Alianza para la Seguridad del paciente de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS en lo adelan-
te), en el afio 2004. 4° El estilo de trabajo de la mencionada Alianza, se centrd en la determinacion de retos que se consensuan en
las Asambleas Generales de la OMS, de acuerdo a las evidencias cientificas de las diferentes experiencias nacionales e interna-
cionales, © de esta forma, en el afio 2005 surge el primer reto global mundial de Seguridad del Paciente, “Cuidado limpio es cui-
dado seguro”. 7 Las principales pautas de este desafio se centraron en los riesgos de la infeccién como complicacion durante la
hospitalizacion. Se determind en este momento, la importancia del lavado de las manos como garantia de la seguridad. 7 La OMS
en consecuencia elabor6 directrices basadas en sus evidencias, sobre higiene de las manos en la Atencién Sanitaria, en apoyo a
los centros de salud para mejorar esta practica y asi reducir las infecciones. Estas directrices han sido desarrolladas para ayudar a
los centros de salud a implementar mejoras de conformidad sobre Higiene de las manos en la atencion sanitaria. &

En vista a estas consideraciones la autora prestd atencion a este tema durante la practica asistencial de los estudiantes de enfer-
meria en la educacion en el trabajo, para promover la misma entre pacientes y familiares, con la posibilidad de desarro-

llar un grupo de habilidades en Higiene de Manos en los diferentes escenarios docentes de la atencion primaria de salud, valién-
dose del caracter intersectorial que tiene como principio el Ministerio de Salud Publica.

Estos resultados motivaron a la autora de esta investigacion a conocer la importancia que tiene la capacitacién sobre esta técnica,
no solo en los profesionales de la salud sino en toda la poblacién en general para mejorar las actitudes, conocimientos y habilida-
des, ademas de sustentar que la buena técnica, implica limitar en la medida de lo posible la transferencia de microorganismos
patdgenos de una persona a otra, hecho que ha permitido su sistematizacion,sobre todo en estos tiempos donde las enfermedades
transmisibles han pasado a ser una de las principales preocupaciones del gobierno cubano. !

Los argumentos planteados evidencian el problema cientifico:

¢Coémo contribuir en los conocimientos sobre higiene de manos en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
de Ciencias Médicas de Cienfuegos y de la comunidad?

Para lo cual se traz6 como objetivo: Disefiar medios de ensefianza que constribuyan de una manera didactica al aprendizaje de la
Higiene de manos en los estudiantes de Lic. Enfermeria y a la comunidad.
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Il. METODOS

Se realiz6 una investigacion de desarrollo del tipo 1+D+i, que se le dio salida mediante un estudio mixto del tipo secuencial
exploratorio (CUALITATIVO-cuantitativo).Los escenarios de estudios fueron el Circulo Infantil Marineritos del Sur, Escuela
Primaria Guerrillero Heroicoy la Universidad de Ciencias Médicas en el municipio de Cienfuegos durante el periodo de estudio
de junio 2018 a julio 2021. En la fase cualitativa se utilizaron tres grupos de discusién en los diferentes escenarios de estudio,
con 10 participantes en cada uno y en la fase cuantitativa se valido por expertos los medios de ensefianza para los conocimientos
sobre higiene de manos. Participaron como universo de estudio en ambas fases 30 participantes en los grupos de discusion distri-
buidos como sigue: 11 profesionales de la salud, 12 de la educacion, cinco estudiantes de la carrera de Licenciatura en Enferme-
ria y dos auxiliares pedagogicas, siguiendo para su desarrollo la metodologia para el desarrollo de los mismos, Ademas de 10
profesionales que ocuparon el rol de los expertos los cuales mediante la metodologia de barraza validaron los mismos. Este estu-
dio fue evaluado por el Comité de ética de la investigacién de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos y por el Conse-
jo Cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas, a todos los directivos de los escenarios de estudios se les consulto y entreg6
consentimiento libre informado. Los resultados fueron devueltos a los centros educacionales y de salud, al Consejo Cientifico
provincial y al Consejo de direccion de la institucion.

I1l. RESULTADOS

3.1 Resultados de los tres grupos de discusion
Del analisis de contenido de los tres grupos de discusion y la triangulacion de los datos se obtuvieron tres categorias que en
descripcion detallada se presentan a continuacion:

— Categoria: “capacitacion”,
— Categoria: “disefio de medios de ensefianza”

Categoria: “capacitacion”

En cuanto a la categoria capacitacion se destaca entre los discursos de los participantes ... Es necesario buscar estrategias de
capacitacion y luego de control para verificar que se hace y como (P1, P2, P4) ... La capacitacion es vital en cualquier esfera,
pero en salud publica es obligada, y cualquier tema, aunque nos parezca insignificante es importante que lo tengamos actualizado
(E1, E2, E3) ... pero también hay que lograr que los conocimientos basicos de este tema se les den (F4, S) ...Se hace necesario
llevar este conocimiento a las nifios, porque el lavado de manos es sumamente importante no solo para los profesionales de la
salud, en este caso podemos capacitar a los maestros, que pasan todo el dia con los nifios en las aulas y nos podemos convertir en
facilitadores o promotores de salud de este tema (M1, M2, M3, N1, N2, N3) ...se hace necesario para la capacitacion contar con
un grupo de informacidn y bibliografias disponible para la actualizacién y capacitacién (P3, P4, P5, E3, D, C)

Categoria: “disefio de medios de ensefianza”

...Pueden realizar juegos con los nifios, para incentivar esta técnica tan importante y tan poco realizada por ellos (F1, F2, F3,
F7) ...se puede trabajar con los nifios porque ellos son una esponja para adquirir conocimientos, son los principales promotores
de salud de las comunidades, pero es necesario que se hagan mediante técnicas que sean de su interés, tales como concursos,
tripticos, libros de colorear, videos didacticos (F1, F2, F3, S)...en el caso de los estudiantes de enfermeria deben estar bien pre-
parados y contar con herramientas que les permita ensefiar a los nifios cuando vayan al circulo infantil y la escuela (P1, P2, D, C,
S) ... estamos viviendo la era de la tecnologia por eso creo que se hace necesario crear iniciativas que ayuden, que contribuyan a
profundizar los conocimientos, no solo para los jévenes que son los nativos informaticos de estos tiempos sino también para los
profesores que tienen un poco mas de edad y no han vivido con la tecnologia (M1, N1, N2, N4, N5) ...con la nueva era del inter-
net existen en la actualidad multiples maneras de utilizar esta via, no solo para la basqueda de informacion, sino tener la posibili-
dad de crear aplicaciones androides, paginas web entre otras (P1, P3, E1, E2, D, C)

Dentro de este marco, se infiere que el abordaje cualitativo enriquece las apreciaciones de los fendmenos al ofrecer una diver-
sidad de posibles miradas sobre el mismo, en concordancia con Torres Ruiz que aborda la triangulacion en la investigacion cuali-
tativa como, la oportunidad de captar trazas singulares y esenciales que definen los mismos. En efecto, la contemplacion cualita-
tiva de los fenémenos ofrece renovadas y disimiles perspectivas, de esta manera requiere que el investigador aprecie el escenario
y a los actores en una perspectiva holistica.*?
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3.2 Disefio de medios de ensefianza: pagina web, aplicacion para movil, juegos y tripticos

Disefio de la pagina web

Para la validacion de la pagina web se utilizé la metodologia de Barraza, 3 las puntuaciones de las categorias de medicion en
este sentido fueron de 2.7, para una validez fuerte de contenido, solo se eliminé el item relacionado con la inclusién de videos,
que en analisis realizado por los expertos, declararon que, constituia un elemento negativo por la velocidad de conexion.

El sitio web como objetivo principal se encarga de visualizar para la comunidad universitaria, el trabajo docente, investigativo
y promocional del proyecto “Manos Seguras Cuba”, desde sus comienzos hasta las etapas actuales de trabajo. En el mismo se
muestran articulos, informacion y documentos que reflejan el trabajo comunitario, promocional y educativo por parte de sus
integrantes. Se muestra un contenido actualizado, promocional y educativo para la visién futura del sitio.

De acuerdo con un estudio realizado en Espafia por Barba'4, existen estilos y tendencias influenciadas por una serie de facto-
res sociales y tecnolégicos. La web se presenta con mayor claridad y simplicidad, al priorizar al contenido y jugar con el espacio
en blanco. Las imagenes pasan a ser de gran tamafio, ocupan el ancho de la pantalla y funcionan en ocasiones como background
para el mensaje principal. La interfaz de usuario tiende a botones de gran tamafio, como mejora destinada a la experiencia de
usuario en las pantallas de tamafio reducido. ElI mena principal se mantiene fijo, se queda visible o escondido en la parte superior
o lateral de la pantalla para facilitar el acceso a las opciones de navegacion.

Aspectos que fueron corregidos en esta investigacién, asi como la tecnologia necesaria, tanto de hardware como de software,
suministrada por la universidad, para facilitar el desarrollo del conocimiento y cumplir con uno de los objetivos del proyecto en
cuanto a la visualizacion de las tareas, acciones de trabajo y promocion de salud desde un entorno virtual, de caracter informati-
Yo}

El acceso a la péginaiz_s desde http://www.ucm.cfg.sld.cu/MCuba/ y se encuentra con la siguiente imagen publicitaria

Figura 1. Imagen publicitaria acceso a la pagina web.
El aprendizaje movil.

Este es una metodologia de ensefianza y aprendizaje, valiéndose del uso de los teléfonos u otros dispositivos mdviles, como
son las agendas electrénicas y las tabletas o tablets, con conectividad a Internet.

Las diversas redes sociales en la actualidad se utilizan para fines educativos, por brindar un medio de comunicacion rapido y
eficiente a los alumnos °. En los resultados obtenidos de la validacion, de acuerdo a la metodologia de Barraza Macias'®, se
obtuvo una puntuacion media por encima de 2.6, lo que confirmé una fuerte validez de contenido. Aspecto que le ofreci6 rigor a
la tecnologia disefiada.

En consecuencia, el aprendizaje mévil se ha convertido en una de las soluciones a los problemas que confronta el sector edu-
cativo, es por ello que la autora de la investigacién disefid esta aplicacion en correspondencia a los resultados del grupo de discu-
sion y del tiempo electivoen los estudiantes.

La aplicacién disefiada, tiene contenidos explicativos mediante iméagenes y videos acerca de la higiene de las manos y su impor-
tancia, destinada al personal de salud y a toda la poblacion en general, en este caso se centra en los alumnos, en su interaccion
con la tecnologia y extiende el proceso de ensefianza mas alla de la clase presencial, especialmente si tiene en cuenta las herra-
mientas para intercambiar informacién, ideas y aportes personales para la elaboracion de documentos y formularios en grupo, en
consecuencia una limitante de esta tecnologia propuesta es que no todos los estudiantes tienen un teléfono con las propiedades
que les permita descargar la aplicacion para su consulta sistematica.

Esta aplicacion se puede descargar desde GOOGLE PLAY, en sitio
Web:https://play.google.com/store/apps/details?id=cu.sld.cfg.manos_seguras_cubay enAPKLIS DE CUBA, en sitio Web:
https://www.apklis.cu/application/cu.sld.cfg.manos_seguras_cubay se encuentra con las siguientes iméagenes publicitarias.


http://www.ucm.cfg.sld.cu/MCuba/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cu.sld.cfg.manos_seguras_cuba
https://www.apklis.cu/application/cu.sld.cfg.manos_seguras_cuba
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Tripticos: El desarrollo de intervenciones de enfermeria con un enfoque participativo, ofrecen herramientas importantes para
el logro de los objetivos propuestos.'® Es por ello que se disefiaron tripticos y técnicas participativas (juegos didacticos) para la
implementacion de la técnica de lavado de manos, que parten del disefio metodolégico de la intervencion propuesta. Estos tripti-
cos al rer validados obtuvieron una puntuacion de 2.6, resultados se muestran seguidamente:

Los tripticos permitieron la entrega de informacion impresa, resumida, con un lenguaje sencillo y con ilustraciones que captan la
atencidn para la transmision de conocimientos,'” en este caso relacionadas con la higiene de las manos.

Asi resultaron disefiados dos tripticos: Triptico: “para la salud” Este aporta informacion sobre la técnica de la higiene de las ma-
nos, sus cinco momentos, la importancia de la misma, asi como los errores mas frecuentes que se realizan durante la ejecucion
del proceder. Triptico: “para nifios donde se informa e ilustra los pasos y cuando se deben realizarla higiene de las manos los
nifios.

Juegos didacticos: La autora de la investigacion asume el informe de promocién elaborado por la Seccién de Educacion de la
sede del fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para utilizar el juego como bases para el desarrollo de cono-
cimientos y competencias sociales y emocionales claves en los nifios, reforzar el aprendizaje a partir del juego en los programas
de educacion en la primera infancia. 8

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron dos juegos:

—  Juego “Quién le pone las manos a Robertico”
Materiales.

— Pancarta de un nifio sin las manos

— Manos con pegatina.

— Pafiuelo.
Consistié en ubicar una pancarta con la imagen de un pionero sin las manos, se les tapd los ojos a los nifios y se les entrego las
manitos con la pegatina, se les daba la vuelta y se orientaba sobre la colocacion de las manos en la pancarta, hasta pegar la mis-
ma en el lugar adecuado, cuando cumplia el objetivo se realizaban preguntas relacionadas con la higiene de

— Frases para Manita.

Consistié en ubicar una pintura en forma de mufieca de cartonen la puerta del aula con el nombre de “Manitas”, en las manos de
la mufieca los estudiantes colocaban frases y mensajes relacionadas con la higiene de manos, que se leian al finalizar el dia.

La autora de la investigacion desarroll6 estas actividades en la escuela y el circulo infantil, una vez por semana durante cinco
meses, propiciando el intercambio mediante un ambiente sano y de esparcimiento, resaltando siempre la adherencia a la correcta
técnica de la higiene de manos, para ello se tuvo en cuenta como premisa fundamental el estimulo al nifio que responde adecua-
damente, para asi potenciar la correcta adherencia a la higiene de manos, asi como sus precauciones y la importancia del mismo.
Al hacer uso de los juegos interactivos, los nifios se acercan y familiarizan con el tema, esta herramienta les brinda estimulos
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multisensoriales que despiertan el interés por aprender,® por lo tanto mediante estas actividades que desarrollamos con los nifios-
se fomenta la realizacion de la técnica de lavado de manos de forma correcta, logrando cambios de actitudes en los mismos.

I\VV. CONCLUSIONES
El analisis de los resultados cualitativos y cuantitativos, dio paso al disefio de medios de ensefianza, sustentada cientificamente,

que se corresponde con las necesidades de los estudiantes la carrera de Licenciatura en Enfermeria y de la comunidad para el
logro de los conocimientos tedricos y practicos en la adherencia a la técnica correcta de higiene de manos.
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