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Resumen

Introduccion: Esta investigacion surge a partir del estudio del personal de enfermeria asistencial en
el Complejo Cientifico Ortopédico Internacional Frank Pais. Métodos: La investigacion clasifica como
un estudio de intervencion y desarrollo, con un disefio pre-experimental y una perspectiva mixta, desde
el afio 2017 al 2020, donde se detecta la necesidad de potenciar, la formacion permanente y continuada,
el desempefio asistencial y el desempefio cientifico; para el mejoramiento del desempefio profesional
del personal de enfermeria. Resultados: El tratamiento al problema parte del analisis de los fundamen-
tos teoricos sobre Modelos y Teorias de Enfermeria; La enfermeria asistencial en los servicios de orto-
pedia y traumatologia con pacientes que presentan artroplastia de cadera y el mejoramiento del desem-
pefio profesional del personal de enfermeria desde la Teoria de la Educacion Avanzada. A tales efectos,
define como objetivo general: disenar un “Modelo de enfermeria” dirigido al mejoramiento del desem-
pefio profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes con artroplastia de cadera. Sobre la
base de fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos, clinico-bioldgico, pedagdgicos y juridicos,
con la aplicacién de métodos tedricos, empiricos y matematicos. Una vez implementadas las acciones
del modelo propuesto se obtuvo como resultados el mejoramiento de la profesionalidad del personal de
enfermeria y con ello la calidad de vida del paciente. Conclusiones: ElI Modelo de Enfermeria propues-
to posibilitd aprovechar los recursos humanos, técnicos y metodoldgicos desde los escenarios laborales
en el servicio de ortopedia y traumatologia, a favor de una mejor asistencia del personal de enfermeria y
el cumplimiento eficiente de la mision institucional.
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Abstract

Introduction: This research arises from the study of nursing care staff at the Frank Pais International
thopedic Scientific Complex. Method: The research classifies as an intervention and development
study, with a pre-experimental design and a mixed perspective, from 2017 to 2020, where the need to
promote permanent and continuous training, care performance and scientific performance is detected.;
to improve the professional performance of nursing staff. Result: The treatment of the problem starts
from the analysis of the theoretical foundations of Nursing Models and Theories; Nursing care in ortho-
pedics and traumatology services with patients with hip arthroplasty and the improvement of the profes-
sional performance of nursing staff from the Advanced Education Theory. For this purpose, it defines as
a general objective: to design a "Nursing Model™ aimed at improving the professional performance of
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nursing staff who assist patients with hip arthroplasty. Based on philosophical, sociological, psycholog-
ical, clinical-biological, pedagogical and legal foundations, with the application of theoretical, empirical
and mathematical methods. Conclusions: Once the actions of the proposed model were implemented,
the results obtained were the improvement of the professionalism of the nursing staff and with it the
quality of life of the patient. The Nursing Model proposed made it possible to take advantage of the
human, technical and methodological resources from the work scenarios in the orthopedics and trauma-
tology service, in favor of better assistance from the nursing staff and the efficient fulfillment of the
institutional mission.
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I. INTRODUCCION

Para el logro de los objetivos propuestos por el Ministerio de Salud Publica Cubano, de esencia revo-
lucionaria y humanista, con elevadas configuraciones transformadoras y visionario del desarrollo inte-
gral de sus profesionales, se impone el reto del mejoramiento del desempefio profesional del personal de
enfermeria como objetivo priorizado; desde la superacién permanente y continuada, el desempefio des-
de la promocion de salud, la educacion sanitaria, el diagndstico de enfermeria para el exitoso cumpli-
miento del plan de cuidados, los modos de actuacién y el desempefio cientifico profesional entre otros;
para dar respuesta a la problemética de una cobertura preparada y actualizada en su profesionalizacion.

Hace maés de dos décadas la Sociedad Cubana de Enfermeria (SOCUENF), ha realizado diferentes es-
tudios que apuntan los procederes del proceso de atencion de enfermeria en sus diferentes campos de
actuacion para la busqueda de soluciones a los problemas de salud que mejoren la calidad de vida del
paciente.

Otros estudios que anteceden y que han sido tenidos en cuenta para la realizacion de esta investiga-
cion son las obras de Leddy, S., y Maepepper J.1, sobre las bases conceptuales de la enfermeria profe-
sional; los realizados por Fenton MC., y Moret A?., sobre temas de enfermeria médico quirdrgica; los
plasmados por el Dr. Rodrigo Alvarez Cambra en la obra, “Tratado de Cirugia Ortopédica y Traumato-
logia™® ,asi como los realizados por Afiorga, J.* , Valcarcel, N.>8%, sobre el mejoramiento profesional y
humano del desempefio, Sixto, A.” relacionado con la preparacion de los Licenciados en Enfermeria en
las Competencias Investigativas, Borge, L.8, Modelo de cuidados humanizados, Izquierdo, E.° Eviden-
cia empirica de la Teoria de Patricia Benner, Urbina, O.2° sobre la evaluacion del desempefio del Profe-
sional de Enfermeria y otros que enfatizan el caracter humanista, preventivo, investigativo y educativo
de los cuidados en el desempefio profesional del personal de enfermeria, aspectos estos que permitieron
al autor de esta investigacion llegar a identificar la necesidad del mejoramiento del desempefio profe-
sional en el proceso de atencion de enfermeria, que asiste a Paciente con Artroplastia de Cadera (PAC)

La sistematizacion realizada permitié al autor de esta investigacion aseverar que en la actualidad se
hace necesario el cumplimiento exitoso de este objetivo, para el rescate del aspecto humano, espiritual y
trans personal, en la practica clinico-ética, administrativa, formativa, educativa e investigativa del per-
sonal de enfermeria, de modo que permita destacar su desempefio mediante la tenencia de un conoci-
miento tedrico practico basico en su campo de actuacion profesional para tomar decisiones complejas,
con un pensamiento critico, reflexivo e innovador, en la busqueda de la calidad del servicio que brinda a
pacientes y cuidadores.
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Sin embargo en el estudio exploratorio realizado por el autor de esta investigacion como enfermero
asistencial por més de 17 afios de experiencia en el contexto de la ortopedia y traumatologia en el
“Complejo Cientifico Ortopédico Internacional Frank Pais” (CCOIFP), pudo constatar como situacion
problematica: que independiente al desarrollo profesional alcanzado en la formacion inicial y la aten-
cion sistematica en el puesto de trabajo, aun existe un nivel diferenciado en la calidad del servicio; as-
pecto este que considera una limitante para lograr el mejoramiento del desempefio profesional del en-
fermero y la calidad de vida del paciente, evidenciado en:

- Insuficiencias en la actuacion de enfermeria para la promocion de salud desde la educacién sanitaria
(la preparacion del paciente en los procesos pre-postoperatorio) y los cuidados de enfermeria.

- Insuficiencias en el desarrollo de las habilidades comunicativas (modos de actuacion caracterizados
por enfoques muy tradicionales y poco participativos en las practicas asistenciales con predominio de
estilos autoritarios, ordeno y mando).

- Insuficientes acciones desde la educacion en el trabajo para la formacion permanente y continuada
especializada de forma sistémica y sistematica (cursos de superacion y adiestramientos sobre el desem-
pefio profesional del enfermero que asiste a pacientes con artroplastia de cadera.

- Limitado desempefio cientifico para dar solucion a los problemas asistenciales por la via de la Cien-
cia (poca sistematicidad en el cumplimiento del “Programa de investigacion esencial de Salud” e insufi-
ciente difusion de los resultados del desempefio profesional del enfermero con la comunidad cientifica).

Por lo que se plantea como Problema cientifico: (Como contribuir al mejoramiento del desempefio
profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes con artroplastia de cadera en el CCOIFP?

Se determina como objeto de investigacion: El proceso de desempefio profesional del personal de en-
fermeria; y como campo de accién: EI mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfer-
meria que asiste a pacientes con artroplastia de cadera. Se precisa como Objetivo General: Disefiar un
Modelo de Enfermeria para el mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que
asiste a pacientes con artroplastia de cadera en el CCOIFP.

Para guiar la investigacion y dar solucién al problema cientifico se planean los siguientes Objetivos
Especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan el mejoramiento del desempefio profesional
del personal de enfermeria que asiste a pacientes con artroplastia de cadera.

2. Caracterizar el estado real del desempefio profesional del personal de enfermeria que asiste a pa-
cientes con artroplastia de en el CCOIFP.

3. Disefiar un Modelo de Enfermeria para el mejoramiento del desempefio profesional del personal de
enfermeria que asiste a apacientes con artroplastia de cadera.

4. Valorar los resultados que se obtienen con la implementacion del Modelo de Enfermeria para el
mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes con artro-
plastia de cadera en el CCOIFP.

Il. METODOS
La investigacion se clasifica como un estudio de intervencion y desarrollo, con un disefio pre-

experimental en un solo grupo y una perspectiva mixta debido a que implicé un proceso de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos durante el desarrollo de la investigacion. El
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tiempo empleado fue desde el 2017 al 2020. El escenario seleccionado fue el Complejo Cientifico In-
ternacional “Frank Pais” CCOIFP.

La Poblacion quedo conformada de forma intencional por los 42 profesionales de enfermeria que la-
boran en servicios de cadera del citado centro, en 4 salas de hospitalizacion con 10 pacientes que pre-
sentan artroplastia de cadera y como Muestra 35 enfermeros que representan el 85,3% de la poblacion
en este servicio de ortopedia y traumatologia en el CCOIFP. A continuacion, se representan los criterios
de inclusion y exclusion:

i CRITERIO DE INCLUSION
ENFERMEROS ASISTENCIALES
DEL SERVICIO DE CADERA

- Provienen de diversos niveles de

formacion de enfermeria (60% es técnico
medio)

CRITERIO DE EXCLUSION
PERSONAL DE ENFERMERIA
ADMINISTRATIVO

-Son evaluadores del desempen o profesional
de los enfermeros asistenciales

-Son facilitadores de la informacion en los

- Insuficiente participacion en el
desempeno cientifico.

- Recomendaciones en la evaluacion de
su desempeiio profesional.

- Insuficiente desarrollo de las

instrumentos aplicados en la investigacion.

-Son beneficiarios Huec%s del desempefio

profesional de los enfermeros asistenciales

-Son facilitadores de la informacion en los

habilidades comunicativas para la
educacion sanitaria

instrumentos aplicados en 1a investigacion

Potencialidades: Todos refieren interés
por recibir superacion sobre el tema de
investigacion

Fig.1 Criterios de inclusion y exclusién de la muestra.

Proceso de Operacionalizacién. Variable: EI mejoramiento del desempefio profesional.
Dimensiones: Formativa (Formacién permanente y continuada); Asistencial (EI desempefio Asistencial)
e Investigativa (El desempefio cientifico), para dar solucion a los problemas asistenciales por la via de la
ciencia, se convierten en punto de partida para obtener la transformacion de la variable, al ser conside-
radas los factores que mas se implican en este contexto de investigacién

Estas dimensiones se sustentan desde lo cognitivo (conocimientos técnicos profesionales adquiridos
en la progresion profesional de la superacion permanente y continuada para la atencion a pacientes con
artroplastia de cadera y desde lo procedimental (desarrollo de habilidades de enfermeria y los modos de
actuacion ética durante el proceso de atencion de enfermeria con el paciente, sus cuidadores y el equipo
de trabajo, asi como la motivacion por la actividad que realiza).

El estudio tedrico y practico de esta investigacion se sustenta en la Dialéctica Materialista y en los
métodos de investigacion siguientes:

- Métodos del Nivel Teorico: Analisis histdrico-l6gico; Sistematizacion; Sistémico estructural funcio-
nal y Modelacion Cientifica.
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-Meétodos del Nivel empirico: Observacion; Vivencial, Encuesta; Prueba de desempefio; Revision
documental; Entrevista a especialistas; Procedimiento de triangulacion de datos y Test de Satisfaccion.

- Métodos del Nivel Matematico Estadistico: Andlisis Porcentual para el procesamiento de los datos
en la informacidn, se utilizo la estadistica inferencial y el pre experimento.

Para la recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de los resultados se aplicaron los ins-
trumentos siguientes: 1 Guia de Observacion, 1Prueba de desempefio, 1 Entrevista a directivos de En-
fermeria, 1 Encuesta a directivos de Enfermeria, 1 Encuesta a pacientes y 1 Encuesta a especialistas.

Como aspectos éticos particulares para el estudio se solicitd por escrito el consentimiento a la direc-
cion del centro para implementar la investigacion en este contexto y a los sujetos de la muestra para
colaborar y participar en la investigacion

I1l. RESULTADOS

Las necesidades, problemas y potencialidades constatadas como resultado de la prueba de entrada que
caracterizo el estado real del Mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que
atiende pacientes con artroplastia de cadera, se convirtio en punto de partida para obtener la transforma-
cion de la variable desde la elaboracion del Modelo de Enfermeria, al ser considerados los factores que
mas se implican en este contexto de investigacion.

Una vez implementada la propuesta del Modelo de Enfermeria propuesto y confrontar los registros de
entrada de las dimensiones operacionalizadas se constata un cambio ascendente en el mejoramiento del
desempefio profesional de los sujetos en estudio del CCOIFP entre los afios 2017-2020.

Valoracion de los resultados: Una vez implementado el Modelo de Enfermeria propuesto se constata
un cambio ascendente en el mejoramiento del desempefio profesional de los sujetos en estudio.

En términos cuantitativos se obtuvieron los siguientes resultados:

COMPARACION DE LOS RESULTADOS

DIMENSIONES P. DE ENTRADA [ P. DE SALIDA | CAMBIO POSITIVO

B M

FORMACION 0% 80% 80%

ASISTENCIAL 47,38% | 52,62% 29,62%

INVESTIGATIVA | 13,2% | 86,8% 26,8%

VARIABLE 26,86 73,14% 45,14%

Tabla #1 Resultados de las pruebas de entrada y salida por dimensiones.
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Variable: indice indice después Cambio
antes
Mejoramiento del desempehno
profesional del enfermero 26,86 7 2% a45.14%

asistencial

Tabla #2 Resultado de Adecuado de las pruebas de entrada y prueba de salida de la Variable.

En términos cualitativos se alcanzaron los siguientes logros:

- Fomento iniciativa, originalidad y creatividad en los enfermeros frente a los problemas asistenciales
y sus posibles soluciones en el proceso de profesionalizacion.

- Se activo la integracion teoria y practica en este contexto.

- Mejoraron las relaciones interpersonales enfermero, paciente, cuidadores y equipo de trabajo, asi
como la calidad de vida de estos.

- Promovié el desarrollo de la meta cognicion, al hacerse conscientes de las posibilidades o limita-
ciones que tienen los enfermeros de forma colectiva e independiente en el mejoramiento de las dimen-
siones tratadas para su desempefio profesional y personal.

Los resultados de las indagaciones empiricas y el procesamiento estadistico realizado indicaron el
camino para el disefio del Modelo de Enfermeria propuesto. EI Modelo de Enfermeria es una via para
promover la calidad en la formacién permanente y continuada, el desempefio asistencial y el desempefio
cientifico de los enfermeros que asisten a pacientes con artroplastia de cadera, como pilares del mejo-
ramiento profesional y humano de estos recursos humanos de la Salud Publica en Cuba.

Por los resultados y logros obtenidos después de implementada la propuesta de Modelo de Enferme-
ria para el mejoramiento del desempefio profesional del enfermero que asiste a pacientes con artroplas-
tia de cadera en el CCOIFP, se demuestra la necesidad, factibilidad y efectividad de este.

Esta propuesta de Modelo esta al alcance de todos los centros de salud por encontrarse en formato di-
gital, siendo posible su aplicabilidad y generalizacién de los resultados, puesto que posibilita aprovechar
los recursos humanos, técnicos y metodoldgicos desde los escenarios laborales del centro asistencial, en
funcion de un mejor servicio en los cuidados de enfermeria y el cumplimiento de la mision institucional.

IV. CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion ha posibilitado arribar a las siguientes conclusiones:

- El estudio histérico logico, la revisién documental y las vivencias del autor, permitieron la sistema-
tizacion e identificacion de un sistema de principios rectores, retos, desafios y componentes necesarios
para el mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes con
artroplastia de cadera profundizando en la formacién permanente y continuada, el desempefio asisten-
cial y el desempefio cientifico, a partir de los fundamentos que ofrece la Teoria de la Enfermeria y la
Teoria de la Educacion Avanzada.

-El anélisis de los resultados de las indagaciones teoricas y empiricas, posibilito la caracterizacion del
estado del mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes
con artroplastia de cadera y como resultado se identifican las necesidades, problemas y fortalezas de los
enfermeros asistenciales. La dimensién mas afectada finalmente fue el desempefio cientifico, pues el
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personal de enfermeria presenta inconsistencia tedrico-metodologica y practica para dar solucion a los
problemas asistenciales por la via de la Ciencia en el contexto de investigacion.

-La modelacion cientifica permitio elaborar el Modelo de Enfermeria que se propone, en plena cohe-
rencia con las necesidades de superacion del personal de enfermeria, lo que posibilita su aplicacion des-
de el puesto de trabajo. Transitd en cinco etapas, con acciones permanentes y alternativas, que brindan
al personal de enfermeria la oportunidad de apropiarse de los contenidos esenciales y especificos que se
revertiran en la practica asistencial con a pacientes que presentan artroplastia de cadera.

-El proceso de abstraccién desarrollado en la modelacion del Modelo de Enfermeria para el mejora-
miento del desemperfio profesional del personal de enfermeria que asiste a pacientes con artroplastia de
cadera, posibilitd al autor identificar las relaciones que enriquecen la teoria de la Enfermeria y la teoria
de la Educacion Avanzada en general y en particular el disefio del Modelo propuesto mediante la su-
peracion de los enfermeros desde el puesto de trabajo en este contexto asistencial.

- La constatacion teorica y empirica en la implementacion del Modelo de Enfermeria, mediante un
test de satisfaccion, una prueba de desempefio, la entrevista a especialistas, la observacion y la aplica-
cion del analisis porcentual, posibilitd al autor revelar que la propuesta es necesaria y factible, convir-
tiéndose en una opcién para el mejoramiento del desempefio profesional del personal de enfermeria que
asiste a pacientes con artroplastia de cadera.
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